Cmq' <“!.t
Oliver

adtades

d‘é er\hbl‘é"o‘ a’té‘ldé\s'

Identificacion y analisis del retorno social y socioeconédmico
de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI
(Retorno Social de las Inversiones)

Informe de Resultados




Andlisis Realizado por:

ECODES (Fundacién Ecologia y Desarrollo)

Pagina | 1

eCores

tiempo de actuar

CEE Oliver no se hace responsable de las opiniones recogidas en este documento, siendo autores los responsables
de los andlisis y resultados obtenidos del trabajo desarrollado.

Finalizado en abril 2020

Analisis del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las Inversiones)

Informe de resultados



CONTENIDO

Lo e [V ool Lo T FOO PP PPRPPPPRIN 4
OBJELIVOS AEI @STUBIO ...ttt sttt e et e st e e st e steeenaeeeans 6
DESCIIPCION A CEE OlIVEN ..ot eee ettt e e ettt e ettt e e e ettt e e e staa e sttt s e e aatsaaeessaaeessssaaesssssasnnsees 7

Pagina | 2

“Inversiones” que posibilitan la insercion sociolaboral de las personas con discapacidad en CEE Oliver7

RESUMEN A8 FESUITAUOS. ...ttt ettt st st e naeene e e 9
AMDIt0OS A IMPACLO ..evvvviieeeecte ettt ettt ettt ettt s s s asa st s et et et ss s sssetesesessessasassetesesessnans 10
RECOPIIACION 08 A0S, ...eiiuiiiiiieeiieee ettt sttt st e st e st e e sateesabeesaseesabeesaneesas 11
Resultados del Analisis de retorno social (SROI) de CEE OlIVEN .......ccccuveecieeiciieeieesieeeiee e eve e e enee s 11

Empleados con discapacidad de CEE OlIVET .......ccuiiieeiiieiiiie ettt e e eetae e e e e e e eaaae e e ennes 11
Familias de los empleados con discapacidad del CEE .........cceeeeiiieieiiee i 15
AdMiINiStraciones PUBIICAS ........viiieiie et e e e st e e e e tt e e e sar e e e e s ataeeeenraeeennees 16
11V =2 e T o] Lo T [ USRSt 23
Identificacion de los principales grupos de interés de CEE OliVr .............ccccuueeeieeeeeiiiieeeeiiesesiieaesiiieaenanns 28

Evidenciando cambios — Conclusiones del andlisis del impacto de CEE Oliver por grupo afectado y dmbito

.................................................................................................................................................................... 36
Empleados/as con diSPapacidad ..........cceeecueeeiiieiiiieeiec ettt ettt r e st e e ere e sbe e e be e ebeeereeens 40
Perfil de los trabajadores con discapacidad que han participado en la fase de recogida de datos
CUANEITATIVOS 1ttt e 41

INCIUSTON SOCIA ...ttt ettt ettt st s bt et e ab e e atesbeesbeebeenbeeabesatesaees 43
INTEEracion SOCIO 1ADOIAl ......ccuuiiieeee ettt e e et e e e e atae e e e eab e e e e ntaeeeeanes 45
EStabilidad Laboral .......cooueiiiiiieiiiee e e e e 48
Y =T oY e =T W 21 1= T 1= =1 SR PPPPTN 50
Mejoras en AUtonNomia € iINAEPENUENCIA ...ccvveeeeiiiieieiie e ciee e e e e e e e e eaere e e s e e e e neeeeennes 60
Mejoras €n Relaciones SOCIAIES ........uiiiii i e e e e e st e e e e e e e s abaaaeeaeaeean 62
Las familias de los empleados con discapacidad de CEE OliVEr.........coocccuiiieeeieieciiiieeeee et 70
Reduccién en tiempo de cuidado y apoyo del familiar con discapacidad ..........cccccvvveeeiieicciiiieeneennn. 70
Apertura de oportunidades [ab0orales ............eeeieiii e s 72
MEJOras €N BIENEST AN ...uettiittteietetttettrttererertrerererererererere ettt 73

Analisis del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
Inversiones)

Informe de resultados



AdMINiSTracion@s PUBIICAS ....c.uviii ittt e e st e e s ratee e e s beeesssaeeesabaeessnreeeennns 81

T =4 =1« L PO ORI 82

1Y o Lo o O PP POU PP ORI 83

Pagina | 3

J o Lo [0 X =3 o Vo KSRt 88

L o o fo X = e ] Lo KT SRR 92

Anexo 1: Principios de la metodologia SRON ..........ccc.eooeeeeieiieeie ettt 93

Anexo 2: Cuadro de identificacion de grupos de iNteres...............couueeeeeeneeeseiesieeiiiesie e 95

Anexo 3: Trabajo de campo cualitativo con representantes de los grupos de interés principales de CEE

(01T PR 97
ENtrevistas rUPAIES ..co..eiiiiiiieeie ettt sttt st e st s b e et e st e et e st e s ne e sabeeeneena 97
ENtreViStas PEIrSONAIES. ...ccouiiiiiieiee ettt sttt st ettt e et e st e e st e e sabeesaseesabeesaneesabeesanee e 97

Profesionales de atencidn directa de CEE OliVEr.......ccooiiiiiiiiiiieiieeeereeee et 97
ClieNteS dE CEE OlIVEI...ciuiiiiiiiii ettt s a e s ssa e s ene e e smneenee s 97

Anexo 4: Detalle del cAlculo del ratio SROI.............ooeevueeueeieiieseeseeeet ettt 98

Anexo 5: GUION Profesionales d@ QPOYO ............c..eeeeeceeeeeeeieeeiiee et eettee e et tte e e estaa e e e eaaa e e sreaeesstsaaenssnes 101

Anexo 6: Encuesta administrada con los empleados con discapacidad ................cccueeeevevvvveeeeeeeeecivvnnnnn, 103

Anexo 7: Encuesta administrada con las familias de los empleados con discapacidad ........................... 116

Anexo 8: Explicacidn de la no Inclusion de algunos grupos de interés en el andlisis SROI de CEE Oliver .123

Anexo 9: Fuentes y referencias UtiliZAGQS. .............oueeueeeeeeeieeeieeeeeie et ee e e st aeeetea e s steeassseaaennees 125
Estudios e investigaciones que se han tenido €N CUBNTA ..........uveeieiiiiiiiiiiiie e e 125
FUBNTES NOIMMATIVAS .ttt ettt e e e sttt et e e e s e bbbt e et e e e sesannbeeeeeeeseannbeeeeeeesesannres 128

Analisis del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
Inversiones)

Informe de resultados



Pagina | 4

INTRODUCCION

ATADES (Asociacion Tutelar Aragonesa de Discapacidad Intelectual) es una entidad sin animo de lucro
de cardcter privado, orientada a la asistencia y tutela de las personas con discapacidad de la Comunidad
Autonoma de Aragdn durante todo su ciclo vital. ATADES lidera desde hace 1962 la integracién socio
laboral de personas con discapacidad intelectual en Aragén. Para el cumplimiento de sus fines
estatutarios, cuanta con un centro de atencién temprana, un centro de educacion especial, residencias,
viviendas tuteladas, centros de dia, talleres ocupacionales, centros especiales de empleo y un club de ocio
y tiempo libre.

Desde el enfoque que mantiene que el derecho al trabajo es una reivindicacion que va mas alla de la
capacidad del individuo para generar riqueza econémica, siendo un factor crucial en el desarrollo personal
y la integracion plena de las personas con discapacidad en la sociedad, ATADES ha creado varios recursos
para asistir a las personas con discapacidad en el acceso al mercado de trabajo. Entre estos recursos,
ATADES ha establecido tres Centros Especial de Empleo:

e CEE Oliver
e CEE Gardeniers
e CEE Logistica Social

El modelo de empleo protegido promovido por los Centros Especial de Empleo ha sido uno de los
mecanismos de mayor contribucion, éxito y eficacia en la integracion socio laboral de las personas con
discapacidad. Mientras que existen datos fiables sobre el impacto que generan los CEE en relacién a la
integracion laboral de las personas con discapacidad, hay una escasez de estudios rigurosos con una
mirada mas amplia sobre los impactos que generan los CEE para los distintos grupos de interés. Impactos
en salud, bienestar social y relaciones interpersonales para los empleados con discapacidad y sus familias,
ahorros importantes para los sistemas socio-sanitarios publicos y apoyo para las empresas clientes en el
cumplimento de sus compromisos de responsabilidad social corporativa. El presente estudio pretende
ampliar el conocimiento sobre los impactos sociales y socioecondmicos generados por el modelo de
empleo protegido de los CEE mediante un andlisis en profundidad de uno de los centros gestionados por
ATADES, CEE Oliver.

Especificamente, ATADES tiene un interés en disponer de un estudio que permite identificar y cuantificar
en términos monetarios y visibilizar el valor social y socioeconédmico que crea para sus principales grupos
de interés y para la sociedad en general la actividad de CEE Oliver cuyo objetivo principal es el de
proporcionar un empleo digno a personas con discapacidad.

El Retorno Social de la Inversidn, (SROI en sus siglas en inglés) la metodologia elegida para este analisis,
es un método basado en principios de medicion del valor extra-financiero, es decir el valor social,
econémico y ambiental que actualmente no se refleja en la contabilidad financiera convencional en
relacion con los recursos invertidos en una organizacion, proyecto o iniciativa. Asimismo, el proceso sirve
para identificar formas de mejorar la gestion de las actividades y mejorar el rendimiento de los recursos
invertidos en una determinada organizacién, iniciativa o proyecto en curso.

El analisis SROI ofrece un enfoque cuantitativo para entender y gestionar los impactos de un proyecto,
negocio, u organizacién. En términos generales, por impacto entendemos la influencia o el efecto que
tiene en nuestra sociedad el desarrollo de una accidn o actividad (como, por ejemplo, una organizacion,
CEE, servicios, etc.). El SROI es una metodologia de evaluacidon de impacto social que se concreta en una
ratio que compara el valor social en términos monetarios generado por una iniciativa con los recursos que
se destinan a lograr el impacto. El resultado de la comparacion es una relacién beneficio-coste que nos
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ayuda a comprender la rentabilidad social de la intervencion analizada. Por ejemplo, una ratio de 2: 1
indica que por cada euro de inversion se crean dos de valor social.

Los resultados de este estudio constituyen una herramienta clave para identificar, entender, medir y
analizar el retorno social y socioecondmico que genera la inversion en CEE Oliver que posibilita la creacion
de empleo para personas con discapacidad.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos generales del estudio han sido:

Lograr la participacién de los diversos grupos de interés o stakeholders de la empresa social
(empleados con discapacidad, familias, profesionales de atencién directa, clientes, AAPP...) en la
identificacion, priorizacidn y valoracion de los diferentes elementos de impacto y retorno de su
actividad.

Conocer vy visibilizar los impactos sociales y socioecondmicos que CEE Oliver aporta,
determinando el retorno que produce cada euro de apoyo que se destina para posibilitar la
insercion socio laboral de personas con discapacidad.

Disponer de nuevas herramientas y elementos (obtenidos en base a una metodologia
transparente y con reconocimiento a nivel internacional) de evaluacion, analisis y comunicacién
de la eficiencia y efectividad de la empresa y del modelo de insercidn socio laboral promovido
por los CEE.

Acompafiar CEE Oliver con unas acciones transversales de comunicacion para la visibilizacion de
los resultados obtenidos.

En resumen, el presente estudio pretende ser una evaluacion del retorno social generado por la inversion

realizada que permite la insercién socio laboral de personas con discapacidad mediante el modelo de un

centro de empleo protegido.

Las principales preguntas de investigacidn han sido las siguientes:

éCudles son los grupos de interés mas relevantes para el analisis del impacto social y
socioecondmico que produce CEE Oliver?

¢En qué ambitos y con qué magnitud produce impactos sociales y socioecondmicos el modelo
de empleo protegido promovido por CEE Oliver?

¢Qué tipo y cuanto cambio provoca el empleo en CEE Oliver para los grupos de interés mas
relevantes?

¢Existen diferencias en los resultados producidos para los empleados de la empresa con distintas
tipologias de discapacidad?

¢Cudl es el valor en términos monetarios de los impactos que produce CEE Oliver en el ambito
social y socioeconémico?

éEs “rentable” el modelo de empleo protegido de CEE Oliver en términos sociales vy
socioeconédmicos? (es decir, ¢produce mas valor social y socioeconémico que el valor monetario
de los recursos empleados para posibilitar el empleo de personas con discapacidad en la
empresa?)

El presente informe describe y detalla el método de investigacién empleado, que incluye una fase de

trabajo de campo cualitativo y otra cuantitativo mediante la recopilacién de datos para nutrir el modelo

de analisis. El informe resume los hallazgos del estudio, extrae conclusiones y aprendizajes en relacion a

las mejoras en bienestar, relaciones sociales y otros dmbitos de calidad de vida experimentados por los

empleados con discapacidad de CEE Oliver y sus familias.
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DESCRIPCION DE CEE OLIVER

El Centro Especial de Empleo Oliver S.L fue creado mediante escritura de constitucion el dia 11 de
septiembre del 2001. Desde finales de los afios 70, funciond como talleres ocupaciones, prestando
servicios a la antigua LACKEY (hoy TEKA).

Desde el 15 de septiembre de 1987 se registr6 como Centro de Empleo Protegidos de la Unidad
Administrativa del Fondo Social Europeo, estando dentro de ATADES.

Con fecha 1 de octubre de 2001, adquirié personalidad juridica propia, se segregé de ATADES y fue una
Sociedad Limitada Unipersonal (SLU).

Actualmente, cuenta con una plantilla media de 215 trabajadores, de los cuales 91 con discapacidad
intelectual, 89 con otros tipos de discapacidad (mental, sensorial, fisica) y 35 trabajadores normalizados
que posibilitan el desarrollo de procesos industriales con diferentes grados de dificultad a los que son
asignados los trabajadores en funcién de sus capacidades y aptitudes.

Dispone de 5 naves de produccién y dos almacenes con muelle de carga y descarga, un total de 2.700 m2
conforman el espacio de trabajo, donde se engarzan 6 lineas de produccién donde se montan a diario unas
1.600 puertas y 1.700 frontales de mandos para los hornos de TEKA, y trabajando con otro tipo de
montajes industriales para clientes de primer nivel en el dmbito industrial como BALAY, ABB, IBERNEX,
RB-COMPONENTE o GIRBAU.

“INVERSIONES” QUE POSIBILITAN LA INSERCION SOCIOLABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN CEE OLIVER

Un analisis del retorno social y socioecondmico mediante el uso de la metodologia SROI permite hacer un
balance cualitativo y cuantitativo de los impactos que genera una entidad en comparacion con los
recursos empleados para la consecucién de los objetivos de la entidad objeto del analisis. Para llevar a
cabo este analisis es necesario, por lo tanto, contabilizar las aportaciones econémicas que han permitido
la consecucién de los objetivos de insercion socio laboral de personas con discapacidad de CEE Olivery,
después, analizar y estimar el valor social que la empresa devuelve a la sociedad ligado a su objetivo
principal de insertar laboralmente a las personas con discapacidad. Es importante entender que la
contabilizacién del valor social generado por CEE Oliver no representa, en la mayor parte de los casos,
flujos de efectivo, sino mas bien la valorizacién en términos monetarios de los impactos sociales que se
generan para los empleados con discapacidad, sus familias y las administraciones publicas.

Para el presente analisis de retorno social, hemos contabilizado las aportaciones publicas para el CEE
(incluye subvenciones publicas de parte del coste salarial de los empleados con discapacidad, asi como
subvenciones para sufragar el coste del equipo de apoyo, ayudas para inversiones en proyectos de interés
social y el importe de la subvencién complementaria de estabilidad en el empleo).

La figura a continuacidn desglosa estas aportaciones. En el analisis detallado en el presente informe, se
ha hecho un ejercicio de comparacién entre la suma obtenida por la entidad en forma de subvenciones y
apoyos para la contratacion de personas con discapacidad y la suma del valor en términos monetarios de
los impactos sociales y socioecondmicos generados la empresa, y obtener asi una ratio de "retorno" social.
Sin embargo, esta estimacion no se debe malinterpretar: estas aportaciones no son inversiones
financieras. Su razén de ser no es, por tanto, ofrecer un retorno a las arcas publicas. Sin embargo, es util
analizar los impactos sociales y socioeconémicos que estas subvenciones y apoyos facilitan a través del
apoyo que brindan a la creacidon y el mantenimiento de puestos de trabajo para personas con
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discapacidad. Este proceso de creacion de valor social a través de la operacion de CEE Oliver es el objetivo
de este estudio y se describira con mas detalle a lo largo del documento.

Figura 1: Desglose "Inversiones" que posibilitan insercion socio laboral de personas con discapacidad

en CEE Oliver
Pagina | 8 1400000
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Fuente: Elaboracidon propia
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RESUMEN DE RESULTADOS

El presente informe detalla el proceso de identificacion, cuantificaciéon y valoracién del retorno social y
socioecondmico que genera la actividad de insercién socio laboral de personas con discapacidad de la empresa
social CEE Oliver.

% través de un proceso de analisis sistematico, en linea con las directrices y los principios de la metodologia
SROI, hemos identificado y cuantificado el valor social, econédmico y socioecondmico generado por CEE Oliver
para un periodo de un afio (2018). Durante este proceso se han utilizado datos e informacién proporcionados
por la empresa y complementada con los datos recogidos durante la fase de trabajo de campo cuantitativo del
presente estudio. Aunque habitualmente los cdlculos del impacto social mediante la metodologia SROI incluyen
los beneficios producidos en un horizonte temporal mas amplio — de 5 a 10 afios — en este caso se ha limitado
el calculo del impacto de la empresa social Unicamente a un aifio dado que los beneficios en futuros afios estan
supeditados a la continuacion anual de las aportaciones y las actividades de la empresa.

Hemos desglosado el analisis en dos partes para facilitar su comprensidén y comunicacién. Primero, para poner
de relieve la magnitud global de los impactos socioeconomicos mas amplios que genera la empresa social hemos
contabilizado el total del valor econémico, social y socioeconomico de CEE Oliver. Para esto hemos cuantificado
los siguientes conceptos:

o Impacto de la actividad econdmica que la empresa genera en el territorio, tanto el directo derivado
de su actividad, como una estimacion del indirecto, por el impacto que sus acciones generan en otras
empresas (proveedores y clientes). Hemos incluido en este andlisis los siguientes conceptos:

o Valor afiadido generado por la empresa y distribuido a sus empleados y a las administraciones
publicas:
=  Pago de salarios a los empleados
=  Generacién de ingresos econdmicos para las AAPP mediante el pago de impuestos y
tributos
o Movilizacién de la economia local a través de compras y contrataciones?!
= Generacién/mantenimiento de puestos de trabajo
=  Generacién de ingresos econdmicos para las AAPP mediante el pago de impuestos
ligados al empleo generado

e Impacto social generado para los empleados con discapacidad y sus familias
Inclusion social

Bienestar

Autoestima

Autonomia

Relaciones sociales

Salud

o O O O O

e Impactos indirectos para las AAPP mediante ahorros en:
o Prestaciones laborales
o Gastos sanitarios

! Para la estimacion de la generacidon de empleos indirectos en las empresas proveedoras de CEE Oliver hemos recurrido al analisis de una
base de datos mercantil para obtener informacién orientativa sobre el gasto en personal en relacién a niveles de facturacion.

Andlisis del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
Inversiones)

Informe de resultados



o Recursos alternativos

La suma de estos conceptos nos permiten cuantificar el valor total — econémico, social y socioeconomico —
generado por CEE Oliver para los distintos grupos de interés de la empresa social.

Asimismo, para seguir las directrices de la metodologia SROI, hemos aislado los impactos que se deriven de la

Pagina | 1Qingularidad de CEE Oliver como empresa de insercién para personas en riesgo de exclusion social. Impactos que
distinguen y diferencian CEE Oliver de una empresa ordinaria. Para esto, hemos analizado el retorno generado
por CEE Oliver que se derive directamente del objeto social del CEE, es decir, la integracion socio laboral de
personas con discapacidad. Aunque como hemos mencionado anteriormente, se han cuantificado otros
impactos, principalmente de caracter economico, como los impuestos ligados a la actividad productiva y
comercial de la empresa no se han incluido estas partidas en el calculo del ratio de retorno SROI al entender
gue no estan directamente relacionados con el objeto social del CEE y como tal no son resultado directo de las
aportaciones provenientes de las AAPP destinadas a facilitar la incorporacién socio laboral de personas con
dificultades para acceder al mercado laboral ordinario (estas aportaciones incluyen las subvenciones publicas
gue cubren parte del salario pagado a los empleados con discapacidad, las bonificaciones de la Seguridad Social
y los costes de la Unidad de Apoyo para los trabajadores con discapacidad). No obstante se detallan estos
impactos y se incluyen en un desglose del valor global generado por la empresa para dejar constancia de la
magnitud de los impactos generados en torno a la actividad del CEE.

AMBITOS DE IMPACTO

A través de una revisidn bibliografica exhaustiva sobre los efectos del trabajo para las personas con discapacidad
asi como el trabajo de campo de caracter cualitativo (focus groups y entrevistas personales) y de un posterior
analisis de materialidad se han identificado los cambios relevantes generados por la actividad de CEE Oliver para
los grupos de interés de la empresa considerados de mayor relevancia en el marco del presente analisis de
retorno social y socioeconomcio. Estos se resumen en la tabla a continuacién:

Tabla 1. Ambitos de impacto por los principales grupos de interés de mayor relevancia para el ejercicio de
identificacion y cuantificacion del retorno social y socioeconémico de la empresa.

Grupo de interés Descripcion del impacto

Trabajadores sin discapacidad de CEE Oliver e Generacion / mantenimiento empleo
e  Satisfaccion personal
e Sensibilizacién sobre la discapacidad
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Grupo de interés Descripcion del impacto

AAPP e Ingresos (a través del pago de impuestos y
tributos)
e Ahorros en prestaciones y recursos
alternativos

Empresas clientes e Cumplimiento Ley General de Discapacidad

e Cumplimiento compromisos de
responsabilidad  social corporativa vy
alineamiento con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

e Mejoras en reputacion corporativa

Fuente: Elaboracion propia

RECOPILACION DE DATOS

Para evidenciar y cuantificar la magnitud y la intensidad de los cambios o impactos en estos ambitos se utilizaron
tres principales fuentes de datos e informacién:

e Analisis y explotacion de los datos de caracter econdmico-financiero y de recursos humanos aportados
por CEE Oliver.

e Encuesta con una muestra de los empleados con discapacidad de CEE Oliver administrada durante los
meses de noviembre y diciembre de 2019. Participaron en la encuesta 107 empleados con discapacidad.

e Encuestra con una muestra de familias de los empleados con discapacidad del CEE Oliver. Participaron
en la encuesta 50 familias.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE RETORNO SOCIAL (SROI) DE CEE OLIVER

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD DE CEE OLIVER
> Insercion socio laboral

El beneficio mas directo e inmediato para los empleados de CEE Oliver es la integracion en el mercado laboral
formal. En 2018, CEE Oliver proporcioné un empleo digno y estable a 180 personas con discapacidad, de las
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cuales 46 tenian una discapacidad fisica y/o sensorial, 107 tenian una discapacidad intelectual, 21 sufrian una
enfermedad mental y 6 tenian certificada una incapacidad permanente total para su profesién habitual.

La monetizacidn de este impacto se ha hecho de la forma mas sencilla y directa, sumando el salario que reciben
los empleados/as con discapacidad del CEE por su trabajo (descontadas las deducciones de IRPF y las
aportaciones a la seguridad social). En este caso, hemos querido ser conservadores y restar de este calculo el

P4gina | 1¥alor del peso muerto o la cantidad del impacto que se hubiera podido producir si no hubiera existido la opcion
de empleo protegido ofrecido a través de CEE Oliver. En este caso sdlo se contabilizan los trabajadores con
discapacidad que se estima que tendrian muchas dificultades para integrarse al mundo laboral sin la opcion del
empleo similar al que es ofrecido por un CEE. Utilizamos las tasas de desempleo para cada tipologia de
discapacidad para estimar el porcentaje y nimero de los trabajadores del CEE que tendrian muchas dificultadas
en incorporarse al mercado laboral.

Figura 2: Numero de empleados por tipologia y grado de discapacidad de CEE Oliver (a 31 de diciembre de
2018)
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Fuente: Elaboracion propia

» Mejoras en inclusién social

Para muchas personas con discapacidad, el empleo es uno de sus objetivos principales, ya que el trabajo
proporciona la normalizacion de sus vidas y la integracidn en la comunidad a la que aspiran. Asimismo, el trabajo
les proporciona estructura, actividad, relaciones sociales, mejoras en autoestima, en bienestar y en calidad de
vida.
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Figura 3: Percepcién de inclusién social de los trabajadores con discapacidad de CEE Oliver?
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Fuente: Elaboracion propia

» Mejoras en estabilidad laboral

Para la minoria de personas con discapacidad que logra acceder al mercado laboral formal, el itinerario
profesional suele estar marcada por inestabilidad y caracterizado por un alto indice de precariedad e incluye
frecuentemente largos periodos de inactividad. Varios estudios recientes confirman el valor intrinseco de la
percepcion de estabilidad laboral para los trabajadores que redunda en mejoras perceptibles en tranquilidad,
optimismo y bienestar emocional.? La encuesta con una muestra de los empleados con discapacidad de CEE
Oliver confirma esta percepcidn positiva acerca de la estabilidad laboral proporcionada por la empresa. Por
ejemplo, el 76% de los empleados con discapacidad encuestados afirmaron estar mayoritariamente satisfechos
con la estabilidad del empleo proporcionada por CEE Oliver.

» Mejoras en el bienestar de los trabajadores con discapacidad del CEE Oliver

Segun las consultas con los trabajadores con discapacidad de CEE Oliver, el acceso al trabajo en un ambito
protegido y acogedor como el de un CEE les produce mejoras en varias dimensiones de su bienestar y calidad
de vida, entre las que habria que destacar el bienestar emocional, la satisfaccion con la vida y la autoestima. La
recopilacidn de evidencias durante el proceso de analisis nos ha permitido estimar las mejoras generadas por el
empleo en el CEE en estos ambitos como muestran las gréficas a continuacion.

2 EM=Enfermedad Mental; DI= Discapacidad Intelectual; DFS= Discapacidad Fisica y/o Sensorial.

3 Fujiwara, leach, Trotter and Vine (2014). Measuring the Social Impact of Community Investment: A guide to using the Wellbeing
Valuation Approach. HACT and Simetrica.
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Figura 4: Resumen magnitud de los cambios entre los empleados con discapacidad de CEE Oliver
evidenciado durante el proceso de analisis (bienestar)
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Fuente: Elaboracion propia

» Mejoras en la autonomia e independencia y relaciones sociales de los trabajadores con discapacidad del
CEE

Asimismo, a través del proceso de andlisis se ha evidenciado mejoras para los trabajadores con discapacidad
de CEE Oliver en su autonomia e independencia y sus relaciones sociales tal y como se muestra en la grafica a
continuacion.

Figura 5: Resumen magnitud de los cambios entre los empleados con discapacidad de CEE Oliver
evidenciado durante el proceso de analisis (autonomia e independencia)
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Fuente: Elaboracién propia
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FAMILIAS DE LOS EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD DEL CEE
» Reduccién en tiempo de cuidado y apoyo

En la encuesta con familiares se ha confirmado que algunos han experimentado importantes reducciones en el
tiempo de cuidado y apoyo, tiempo que tienen presumiblemente para dedicar a otras actividades. Por ejemplo,

Pagina | 16!32% de las unidades familiares encuestadas han confirmado una reducci6n en el tiempo de dedicacién a temas
de cuidado y apoyo a su familiar con discapacidad. Utilizando los datos aportados en la encuesta hemos
estimado una reduccién media de aproximadamente 5 horas al dia de atencion por parte de los familiares de
los/as empleados/as que han indicado que han visto reducido el tiempo dedicado al cuidado y apoyo de su
familiar con discapacidad.

> Apertura de oportunidades laborales

Un beneficio que se ha identificado durante el trabajo de campo cualitativo del presente estudio es el derivado
de las posibilidades abiertas a algunas familias de los empleados con discapacidad de CEE Oliver de poder re-
incorporarse o mantenerse en el mercado laboral formal al verse reducidas significativamente las necesidades
y obligaciones de atencion y apoyo de su familiar. Este hecho tiene grandes repercusiones directas en las
economias domésticas de las familias, asi como beneficios indirectos en el dmbito de bienestar emocional y
material de las personas afectadas. Para este anadlisis nos hemos basado en los resultados de la encuesta que
indican que, para el 26% de las unidades familiares encuestadas, el hecho de que su familiar estuviera trabajando
en CEE Oliver ha posibilitado que alguien de la familia se dedicara al trabajo remunerado (en vez de a tareas de
apoyo y/o cuidado).

» Mejoras en el bienestar y en las relaciones sociales de las familias de los trabajadores con discapacidad
del CEE

Segun los resultados del trabajo de campo del presente estudio, una amplia mayoria de las familias cree que el
hecho de que su familiar trabaje en el CEE ha afectado de forma positiva el bienestar y a la calidad de vida de su
familia. Asimismo, las familias sefalaron el efecto positivo que habia tenido el hecho de que su familiar estuviera
trabajando en el CEE en las relaciones y las dindmicas familiares (reduccidén de las discusiones, mayor
complicidad). La recopilacion de evidencias durante el proceso de analisis nos ha permitido estimar las mejoras
generadas por el empleo del familiar en el CEE en estos ambitos como muestra la grafica a continuacion.

Figura 6: Resumen magnitud de los cambios entre las familias de los empleados con discapacidad intelectual
y enfermedad mental de CEE Oliver evidenciado durante el proceso de analisis
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Fuente: Elaboracién propia
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ADMINISTRACIONES PUBLICAS
» Ahorros e ingresos de las AAPP

Para las administraciones publicas, las aportaciones que destinan a CEE Oliver en forma de subvenciones de
parte de los costes salariales de los trabajadores con discapacidad y bonificaciones a la Seguridad Social, resultan
Pagina | 18umamente rentables, generando una serie de ingresos y ahorros que se detallan en el grafico a continuacion.

Figura 7: Desglose impactos que redundan en las AAPP (ligado a objetivo de insercién socio laboral de
personas con discapacidad del CEE y utilizados para el calculo del ratio SROI)
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Fuente: Elaboracion propia

En base a los datos recopilados durante el proceso de analisis, se puede concluir que el empleo protegido
ofrecido por CEE Oliver genera valor social, econdmico y socioecondmico de mas de dos veces las aportaciones
realizadas para facilitar la integracion socio laboral de personas con discapacidad.

Como muestra el grafico a continuacion, por cada euro (1€) en “inversién” para lograr la insercién socio laboral
de personas con discapacidad, CEE Oliver retorna a la sociedad aproximadamente 3,64€ en beneficios sociales
y socioecondémicos ligados a su obijetivo principal de proporcionar a las personas con discapacidad

un trabajo digno.

Ratio SROI: 3,64 €:1 €
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Figura 8: Desglose cuantificaciéon del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Detalle de retorno social y socioeconémico de la empresa.

APORTACIONES ECONOMICAS QUE POSIBILITAN LA INSERCION SOCIO LABORAL DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

AAPP - Importe total para subvencién del coste salarial 776.264 €
AAPP - Importe total de ayudas para inversiones en proyectos de interés social 50.000 €
AAPP - Subvencién Equipo Apoyo 114.731 €
AAPP - Subvencién complementaria Estabilidad en el Empleo 251.855 €
TOTAL INVERSIONES 1.192.850 €
RETORNO EN IMPACTOS SOCIALES Y SOCIOECONOMICOS (2018)
EMPLEADOS/AS CON DISCAPACIDAD DE CEE OLIVER
Inclusion Social 4.669 €
Insercion socio laboral (con peso muerto aplicado) 729.749 €
Estabilidad laboral 1.192.058 €
Bienestar
Bienestar emocional 88.174 €
Satisfaccion con la vida 122.821 €
Autoestima 233.748 €
Autonomia e independencia 26.842 €
Relaciones sociales 189.526 €
Mejoras en salud 103.709 €
FAMILIAS DE LOS EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD DE ATADI EMPLEO
Reduccién en tiempo de cuidado y apoyo 210.321 €
Apertura de oportunidades laborales 229.880 €
Bienestar
Bienestar emocional 109.635 €
Satisfaccion con la vida 212.147 €
Relaciones Sociales y Familiares 11.463 €
AAPP
Ingresos impuestos ligado a la labor de insercidn socio laboral de personas con discapacidad
del CEE 60.719 €
Ahorro en prestaciones sociales 150.643 €
Ahorro en prestaciones por desempleo 382.592 €
Ahorro en recursos alternativos 262.080 €
Ahorro en gastos sanitarios 16.012 €
| Valor social y socioeconémico total 4.336.795 € |
| Ratio de retorno SROI 3,64 € |

Fuente: Elaboracion propia

Aproximadamente el 47% del valor social creado por las actividades de insercién socio laboral de personas con

discapacidad de CEE Oliver es de cardcter socio econdmica pudiéndose obtener una conversacién en términos

monetarios utilizando métodos directos. Estos incluyen la parte proporcional de la masa salarial pagada a los

empleados con discapacidad, asi como una serie de ingresos y ahorros que redundan en las AAPP mediante el

ingreso de impuestos y el ahorro en el pago de prestaciones sociales y laborales, asi como la menor utilizacion

de recursos sanitarios. La parte restante del valor social creado por el CEE se podria catalogar como mas
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intangible e incluye mejoras en varios dmbitos que impactan en la calidad de vida de los empleados con
discapacidad del CEE. Estos incluyen la estabilidad laboral, bienestar, autonomia y relaciones sociales.

Figura 9: Caracterizacion del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver
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Fuente: Elaboracion propia

Los trabajadores con discapacidad del CEE son beneficiarios de la mayor parte (62 %) de los impactos sociales y
socioecondmicos que se han cuantificado durante el presente proceso de analisis. Para las personas con
discapacidad, los cambios positivos generados por el empleo protegido en el CEE se focalizan en la insercién
socio laboral de un colectivo con muy baja presencia en el mercado laboral formal, asi como importantes
mejoras en su bienestar, calidad de vida, autonomia y relaciones sociales.

Las familias de los empleados con discapacidad son receptores del 18 % de los impactos sociales y
socioecondémicos que se han cuantificado durante el proceso de andlisis. Estos incluyen beneficios en el ambito
laboral, asi como en mejoras en el bienestar de la unidad familiar.
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Las AAPP son receptores del 20% de los impactos socio econdmicos que se han contabilizado durante el presente
analisis. Para las administraciones publicas, las aportaciones que destinan al CEE en forma de subvenciones de
parte de los costes salariales de los trabajadores con discapacidad y bonificaciones a la Seguridad Social resultan
sumamente rentables en términos econémicos y socioecondmicos.

Los beneficios que redundan en las administraciones publicas, representan importantes potenciales ahorros

Pagina | 20ara los sistemas de proteccion social publica. Estos incluyen potenciales ahorros en el pago de pensiones no
contributivas y prestaciones por desempleo, asi como gastos sociales en recursos alternativos para personas con
discapacidad.

Figura 10: Desglose retornos por grupo de interés

Empleados con discapacidad de CEE Oliver = Familias de los empleados de CEE Oliver AAPP

20%

62%

CET

Fuente: Elaboracion propia

En el anterior célculo del ratio SROI de CEE Oliver hemos aplicado unos criterios sumamente conservadores y
restrictivos para aislar y resaltar los impactos de cardcter social y socioecondmico ligados al objeto social del CEE
de lograr la integracion socio laboral de personas con discapacidad. Estos criterios restrictivos estan alineados
con el préposito, los principios y los procedimientos establecidos en la metodologia SROI. Ver el Anexo 1 para
un explicacion de los principios que rigen la metodologia SROI. No obstante con el afan de ofrecer una imagen
completa y global de los impactos a nivel econdmico y socioecondmico que genera CEE Oliver hemos
incorporado al andlisis algunos impactos adicionales. Estos incluyen los ingresos adicionales que redundan en
las AAPP mediante el pago de impuestos no contabilizados en el anterior ratio SROI, entre los que habria que
destacar el IVA, el impuesto de sociedades y el impuesto de actividades econdmicas. Asimismo, hemos
incorporado en esta fase del andlisis la masa salarial de los trabajadores con discapacidad de CEE Oliver pero
que habia sido excluido del andlisis SROI al entender que forma parte del peso muerto del calculo. Finalmente
hemos incorporado al calculo del ratio de retorno los impactos directos que genera CEE Oliver en la economia
local mediante la compra de material y la contracion de servicios. Estos impactos econémicos de CEE Oliver son

4 El peso muerto se refiere a la cantidad del impacto que se hubiera podido producir si no hubiera existido el CEE. Para una discusion del
concepto del peso muerto en un analisis SROI, véase la pagina 23 del presente informe de resultados.
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de marcada importancia dado el importante peso que tiene dentro de la economia local la empresa. Estos
capitulos de impactos se detallan en las tablas a continuacién. Al incorporar estos conceptos al andlisis del
impacto de CEE Oliver, y si comparamos estos impactos con las aportaciones publicas que posibilitan la
continuidad del CEE (subvenciones de parte del coste salarial de los trabajadores con discapacidad de la empresa
y las bonificaciones a la seguridad social)el ratio de retorno social y socioeconico de la entidad asciende a 5,86 €
(1€
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Figura 11. Detalle del valor econémico, social y socioeconémico global de CEE Oliver
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Es decir, que por cada 1€ de aportaciones de las Administraciones Publicas para facilitar el funcionamiento de
la empresa, CEE Oliver, sus empleados y los trabajadores indirectos de las empresas proveedoras retornan
directamente a las arcas publicas 851.813€ en pago de impuestos de manera que la cantidad neta de inversidn
por parte de las AAPP es de 341.038€. Asimismo, el empleo en el CEE evita unos sobrecostes de las AAPP en
pago de prestaciones y recursos alternativos que equivalen a aproximadamente 811.327€, o lo que equivale a
0,68€ por cada euro aportado por las AAPP al CEE. Si a esto le sumamos los ingresos directos a través del pago
de impuestos, se retornan aproximadamente 1,39€ por cada euro de aportacién publica al CEE en impactos
econdmicos y socioecondmicos.
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Figura 12: Desglose impactos totales que redundan en las AAPP (utilizados para el célculo del valor social y
socioecondémico total generado por CEE Oliver)
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Fuente: Elaboracion propia

Ratio Impacto Total: 5,86 €: 1 €

Figura 13. Detalle de la ratio del retorno social y socioeconémico global de CEE Oliver
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Fuente: Elaboracion propia
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METODOLOGIA

El Retorno Social de la Inversidn, (SROI en sus siglas en inglés) es un método basado en principios de medicidn
del valor extra-financiero, es decir, el valor ambiental, social y econémico que actualmente no se refleja en la
contabilidad financiera convencional en relacidn con los recursos invertidos en una organizacion, proyecto o
iniciativa. Este método ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el impacto que producen para sus

Pagina | 2%rincipales grupos de interés o stakeholders. Asimismo, el proceso sirve para identificar formas de mejorar la
gestion de las actividades y mejorar el rendimiento de los recursos invertidos en una determinada iniciativa o
proyecto en curso.

El analisis SROI ofrece un enfoque cuantitativo para entender y gestionar los impactos de un proyecto, negocio,
u organizacion. La metodologia recoge las valoraciones de impacto de los distintos grupos de interés y asigna un
valor econémico a todos los impactos identificados, aunque no tengan un valor de mercado.

La metodologia SROI se inspira en el calculo del ROl en la gestidn financiera, pero mientras que el ROl es el ratio
Unico para la medicién de la rentabilidad de las inversiones, el analisis SROI busca presentar una vision mas
completa del retorno de los recursos invertidos mediante la asignacién de valores monetarios a los resultados
de una organizacidn, proyecto o iniciativa que normalmente son excluidos de este tipo de valoracidn por carecer
de un valor de mercado.

Un analisis SROI consta de cuatro procesos que se detallan a continuacion:

Figura 14: Etapas de un estudio SROI

PROCESO 1 PROCESO 2
Definicion del alcance y
pardmetros del estudio / Recopilacidn de datos
desarrollo de la teoria del cambio

3+2 —

PROCESO 3 PROCESO 4
Determinacion del impacto y N
o \ Informe y comunicacion
monetizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso 1: Definicion del alcance y parametros del estudio / desarrollo de la teoria del cambio

El primer paso es el establecimiento de limites claros sobre lo que se incluird en el analisis SROI, quién va a
participar en el proceso y como. Durante la segunda fase del proceso y a través de la participacidon de los
stakeholders relevantes que han sido identificados durante la fase anterior se desarrollara un mapa de impacto
(también llamada teoria del cambio), que muestre la relacion entre los recursos invertidos en la gestidon

Pagina | 2@perativa del proyecto y/o organizacion objeto del andlisis (econémico-financiero, en especie y humanos), las
actividades, y los resultados vinculados a la labor del proyecto u organizacion para cada grupo de stakeholders
relevantes identificados anteriormente.

Es fundamental durante esta fase identificar los resultados adecuados para definir el impacto de las actividades
del proyecto y/o organizacion objeto del andlisis. Es decir, es importante identificar indicadores de resultados e
impactos y no solo de procesos. Medir Unicamente las salidas u outputs de actividades y/o procesos ofrece una
visién parcial sobre el impacto total de la organizacion.

Establecimiento del alcance del estudio

= Delimitacion del perimetro del anélisis (¢englobard a toda la organizacion/empresa o Unicamente
un CEE, proyecto o iniciativa?)

= (Se llevard a cabo un analisis evaluativo o de prondstico?

=  Establecimiento del plazo temporal del analisis (¢dura mas de 1 afio los efectos de la intervencién?)

Identificacion y priorizacion de los grupos de interés

= |dentificacién de los grupos de interés
= Analisis de materialidad

Teoria del cambio y mapa de impacto

=  Determinacidn de las técnicas de consultas con los grupos de interés relevantes
= Celebraciéon de consultas
= Desarrollo de la teoria del cambio y del mapa de impacto

Proceso 2: Recopilacién de datos

Esta etapa consiste en la utilizacién de diversas herramientas y técnicas para recopilar informacion y datos
(indicadores) que permitan medir el grado de cumplimiento de los resultados identificados durante la fase
previa.

Seleccion de indicadores

= |dentificacién de indicadores para la medicién de los resultados identificados durante la fase
anterior

Recopilacion de datos

= Seleccién e implementacién de técnicas de recopilacion de datos
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= Utilizacién de fuentes primarias y secundarias

Proceso 3: Determinacion de impacto y monetizacion

Durante el tercer proceso se evallan y se elaboran estimaciones sobre el grado en el que los resultados

Pagina | 2entificados con anterioridad se deben a las actividades llevadas a cabo por el proyecto y/o organizacién objeto
del analisis. El ejercicio sirve para ajustar los célculos de los impactos teniendo en cuenta otros factores, personas
u organizaciones que puedan influir en estos impactos. Algunos de los factores que se analizan durante esta fase
son los siguientes:

i. Decrementos (Drop off) - la proporcion de resultados sostenidos en el marco temporal de
andlisis.

ii. Atribucion - la proporcidn de los resultados que se pueden atribuir directamente al proyecto.

iii. Peso Muerto (Deadweight) — refleja si los cambios se hubiesen podido conseguir si la
organizacion no hubiera llevado a cabo las actividades y/o intervenciones.

iv. Desplazamiento (Displacement) - el estudio del porcentaje del cambio producido por la
organizacion que haya desplazado otros cambios.

Posteriormente se lleva a cabo un ejercicio de asignacién de un valor monetario a los resultados que
experimentan los stakeholders que carecen de valor de mercado, mediante la identificacién de valores
sustitutivos (proxy en inglés), permitiendo comparar el valor en términos monetarios de los impactos con el
valor de la inversidn, y asi aproximarnos a un valor de la efectividad en términos monetarios de la intervencidn.

Determinacion de impacto
= Correccion de los datos para calcular impacto (peso muerto, atribucion, etc.) y su perduraciéon en
el tiempo

Asignacion de valores monetarios

= Investigacion y seleccidn de valores sustitutivos (proxies, en inglés) para los resultados identificados

Por ultimo, en esta etapa se suma todos los beneficios, restando los aspectos negativos que quitan valor y
comparando este resultado con los recursos invertidos. La idea basica consiste en calcular el valor financiero de
la inversion y el valor econdmico de los costes y beneficios sociales de las actividades del proyecto u
organizacion.
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Figura 15. Resumen del calculo del ratio SROI

s Valor Actual Neto Y
de los Impactos :
SROI =
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Valor Actual Neto de la Inversién

Valor neto actual de los impactos = Incidencia del impacto X proxy de valor monetario x periodo de impacto

Incidencia de impacto = [(Magnitud del cambio constatado x nimero de los stakeholders que experimentan el
"-‘impacto) — el peso muerto] x atribucion H

Q
o

g
g
.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fuente: Elaboracién propia en base al manual de aplicacién de la metodologia SROI ®

Proceso 4: Redaccion del informe de resultados

El ultimo proceso consiste en la redaccidn de un informe y la comunicacidn de los resultados a los distintos
stakeholders de las organizaciones.

Los resultados presentados en este informe se han obtenido mediante el uso de técnicas de investigacién mixtas
(cuantitativas y cualitativas) que incluyen las siguientes:

e El contraste y aportaciones en reuniones de trabajo con participacion de responsables de CEE Oliver.

e Analisis y explotacidn de los datos de cardcter econémico-financiero y de recursos humanos aportados
por el CEE.

e El andlisis y valoracién de referencias de otros estudios disponibles sobre impacto social del empleo
para las personas con discapacidad (para el listado de las fuentes y referencias utilizadas consultar el
Anexo 10 de este informe).

e Talleres de trabajo con participacion de los grupos de interés relevantes:
o 3 talleres con empleados con discapacidad de CEE Oliver
o 1taller con familiares de los empleados con discapacidad de CEE Oliver
o b6 entrevistas en profundidad con profesionales de atencidn directa

e  Entrevistas en profundidad con el equipo profesional de CEE Oliver (6 entrevistas)

5 http://socialvalueint.org/wp-content/uploads/2016/12/Guide-in-Spanish3.pdf
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e Entrevistas en profundidad con clientes de CEE Oliver:
Ibernex:
o Tomas Prieto Arnal, CEO

B/S/H
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o Luis Javier Ferreruela, Head of Production Material Purchasing and Supplier Management Spain
o Joaquin Lasheras San Martin, Head of Labour Relations & Human Resources Administration

e Encuesta a los empleados con discapacidad de CEE Oliver (n=107) para la medicidn del impacto de la
empresa sobre distintas dimensiones y ambitos de su bienestar, salud y calidad de vida.

e Encuesta a las familias de los empleados con discapacidad de CEE Oliver (n=50) para la medicién del
impacto de la empresa sobre distintas dimensiones y ambitos de su bienestar y calidad de vida.
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IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE CEE OLIVER

Las actividades de CEE Oliver generan valor para los distintos grupos de interés, o stakeholders, que
interactian con la empresa social. La metodologia SROI tiene como objetivo identificar a estos
stakeholders, determinar cudles son relevantes para el andlisis de impacto, estudiar y cuantificar los
cambios que se producen para estos grupos, y, en la medida posible, asignar un valor monetario a estos
cambios. Los grupos de interés, por lo tanto, son clave para llevar a cabo un analisis retorno social y
socioecondmico basado en la metodologia SROI. Durante las primeras etapas del proceso de analisis y a
través de la participacion de los stakeholders relevantes de CEE Oliver se han identificado posibles
impactos generados por la empresa vinculados a su labor de insercidn socio laboral de personas con
discapacidad para cada grupo de interés identificado como posible receptor de impactos.

Para el presente analisis SROI de CEE Oliver los potenciales grupos de interés identificados a través de un
analisis de materialidad han sido los siguientes:

e Las personas con discapacidad, empleados/as del CEE:
o Personas con discapacidad intelectual
o Personas con enfermedad mental
o Personas con discapacidad fisica y/o sensorial
o Personas con incapacidad permanente total

e Las familias de los/as empleados/as con discapacidad (discapacidad intelectual y enfermedad
mental) de CEE Oliver

e Profesionales de la unidad de apoyo del CEE Oliver
e Los clientes de CEE Oliver
e Administraciones publicas (Gobierno central y los Gobiernos autondémicos y provinciales)

Posteriormente se ha llevado a cabo una serie de consultas cualitativas (entrevistas personales y grupales)
con representantes de estos grupos para explorar con mas detalle la naturaleza e intensidad de los
posibles impactos generados por CEE Oliver para estos grupos. El Anexo 2 incluye el cuadro de
identificacion y priorizacidon de las consultas con los grupos de interés relevantes para el presente analisis
de retorno social y socioecondmico. La identificacion y priorizacion de las consultas de los grupos de
interés se llevd a cabo en reuniones estructuradas con el equipo de trabajo de CEE Oliver.

Durante el proceso de consultas directas con un grupo representativo de los/as trabajadores/as con
discapacidad del CEE se constataron los cambios que se relacionaban con el hecho de estar trabajando en
un entorno con los apoyos necesarios para poder desempeniar sus labores. El beneficio mas inmediato del
CEE segln los trabajadores entrevistados es la posibilidad de integracion al mundo laboral y la
consecuente normalizacién de sus vidas. Esta integracion ocurre para muchos después de un largo
periodo de inactividad provocado en algunos casos por la discapacidad, pero también por la dificultad de
ingreso en el mercado laboral a través de la empresa ordinaria.

Entre los cambios mas destacables comentado por las propias personas con discapacidad, se encuentran
mejoras en:
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e autoestima

e motivacidn, sentimiento de utilidad

e mejoras en salud

e satisfaccion con la vida

e autonomia e independia

e relaciones interpersonales / sociales
Pagina | 29 e autodeterminacion / derechos / empoderamiento
e desarrollo personal y profesional

Los familiares de los trabajadores de CEE Oliver constataron también los siguientes resultados (para ellos
y para sus familiares):

e sentimiento de orgullo por los logros de su familiar con discapacidad

e reduccion en el tiempo que dedican en el cuidado y apoyo de su familiar (para los casos de una
discapacidad mas severa)

e mejora en su bienestar emocional y estado de animo (mas tranquilidad y menos preocupaciones)

Las graficas a continuacion muestran en formato simplificado las principales conclusiones en cuanto a la
identificacion de potenciales resultados e impactos ligados al empleo para cada grupo de interés
identificado como relevante para el analisis. La informacidn contenida en las graficas proviene del trabajo
de campo cualitativo celebrada con representantes de los principales grupos de interés de CEE Oliver, asi
como de una revision bibliografica de la literatura académica y profesional sobre los efectos del empleo
para personas con discapacidad.
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Figura 16: Mapa de impacto: cambios relativos al empleo para personas con discapacidad intelectual identificados durante el proceso de revision bibliografica y las
consultas con los grupos de interés relevantes de CEE Oliver
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Figura 17: Mapa de impacto: cambios relativos al empleo para personas con enfermedad mental identificados durante el proceso de revision bibliografica y las
consultas con los grupos de interés relevantes de CEE Oliver
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Figura 18: Mapa de impacto: cambios relativos al empleo para personas con discapacidad fisica y/o sensorial identificados durante el proceso de revisién bibliografica y

las consultas con los grupos de interés relevantes de CEE Oliver
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Figura 19: Mapa de impacto: cambios relativos a las familias de los empleados del CEE con discapacidad intelectual / enfermedad mental identificados durante el
proceso de revision bibliografica y las consultas con los grupos de interés relevantes de CEE Oliver
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Figura 20: Mapa de impacto: cambios relativos a las AAPP identificados durante el proceso de revision bibliografica y las consultas con los grupos de interés relevantes
de CEE Oliver
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A través de este proceso de andlisis, no obstante, se ha determinado que el impacto generado en el
ambito social por CEE Oliver es mas significativo para un subconjunto de los stakeholders de la empresa.
Estos grupos y los ambitos de impactos se detallan en la tabla a continuacidn.

Tabla 3. Ambitos de impacto por los principales grupos de interés de mayor relevancia para el
ejercicio de identificacion del retorno social y socioecondmico de la empresa.

Cuantificacion
monetizacion

Grupo de interés Descripcion del impacto

Insercion laboral

Inclusion social

Trabajadores/as con | - Estabilidad laboral
discapacidad de CEE (. \jeioras en bienestar @
Oliver

Mejoras en autonomia e independencia

Mejoras en relaciones sociales

Generacidn / Mantenimiento empleo @

Trabajadores sin

discapacidad de CEE | . Satisfaccion o
Oliver No, datos cualitativos
Sensibilizacion sobre la discapacidad

Incremento de actividad laboral (posibilidad

Familias de los | generado para la reincorporacién al mercado laboral) \/
trabajadores con

discapacidad del CEE

Mejoras en bienestar emocional

Mejoras en relaciones sociales

Ingresos (a través del pago de impuestos y
AAPP tributos)
Ahorros en prestaciones y recursos alternativos

Empresas

Generacidn de empleo indirecto
proveedoras

Q| K

Cumplimiento Ley General de Discapacidad

Cumplimiento compromisos de responsabilidad
Empresas clientes social corporativa y alineamiento con los Objetivos de | No, datos cualitativos
Desarrollo Sostenible (ODS)

Mejoras en reputacién corporativa

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente seccién del informe detalla el trabajo de campo llevado a cabo para evidenciar y cuantificar
estos impactos. Las razones para la no inclusion de los otros grupos de interés en la fase de trabajo de
campo cuantitativo del estudio se detallan en el Anexo 8.
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EVIDENCIANDO CAMBIOS — CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL IMPACTO DE CEE OLIVER
POR GRUPO AFECTADO Y AMBITO

El presente apartado esta dedicado a describir y valorar los cambios o impactos experimentados por los
distintos grupos de interés de CEE Oliver. Siguiendo la l6gica del apartado de metodologia descrito con
anterioridad, se corresponderia con la “determinacién de impacto y asignacién de valor monetario”. A
través de un proceso de andlisis sistematico, en linea con las directrices de la metodologia SROI, hemos
cuantificado el valor social y socioeconédmico generado por el modelo de empleo protegido de CEE Oliver
para un periodo de un afio (2018).

Aunque durante el analisis se ha intentado estimar con precisidn el valor en términos monetarios de los
impactos sociales generados por CEE Oliver, el concepto de valor es altamente subjetivo por su propia
naturaleza, de manera que es importante reconocer que establecer con precisidn absoluta el valor de los
cambios sociales es sumamente dificil. Por lo tanto, debemos considerar que los resultados presentados
en este informe son estimaciones aproximadas del valor social generado por la empresa. Sin embargo,
aunque la cuantificaciéon en términos monetarios de impactos sociales aun se encuentra en fases
incipientes, los avances recientes sugieren grandes mejoras en la medicion y la valoracion de indicadores
sociales, lo que permitird una mayor aceptacion de su incorporacion en el reporting empresarial.

Para cada uno de los impactos identificados para los distintos grupos de interés se ha asignado una
valoracién en euros que refleja el valor en términos monetarios del impacto. Muchos de los impactos que
genera el modelo de empleo protegido de CEE Oliver y que se han podido evidenciar en este informe son
de caracter intangible, y que por lo tanto no tienen un método directo para su monetizacién. En estos
casos, la ausencia de un método directo para su monetizacién, ha obligado utilizar diversos métodos
indirectos para valorarlo en términos monetarios, una practica comin en andlisis de coste-beneficio
basados en la metodologia SROI. Se recomienda en estos casos la utilizacion de un proxy financiero, o una
aproximacion del valor que se le otorga a un determinado resultado, bien o activo o una determinada
caracteristica. En un proceso SROI se utilizan los proxies financieros para estimar el valor social de
resultados que no son objeto de comercializacién.® El valor en términos monetarios creado a través de
cada impacto se mide por el movimiento registrado en las escalas en las encuestas utilizadas para medir
cada impacto. El valor completo de un proxy solo se atribuye a un impacto cuando un beneficiario ha
experimentado un cambio del 100% a lo largo de la escala (es decir, en una escala de 0 a 10, un
movimiento de 0 al 10). En casos en que solo se registra un cambio parcial en la escala de medicién de un
impacto en la encuesta, solo se aplica la parte proporcional del proxy financiero para valorar el impacto
(por ejemplo, un cambio en la escala de medicién de 2 puntos corresponde a una valoracién de generacidn
del impacto del 20%).

Asimismo, antes de avanzar también es conveniente explicar algunas consideraciones sobre la
determinacién de impacto.

Consideraciones previas

En primer lugar, se debe tomar una decisién respecto a la duracién temporal de los impactos generados
y en qué medida perdura la intensidad de los cambios evidenciados (decrecimiento, siguiendo la
terminologia del apartado de metodologia). Hay que tener en cuenta que se esta estudiando el valor de

6 Guia para el Retorno Social de la Inversion (SROI).
http://www.socialvalueuk.org/app/uploads/2016/03/SR0OI.%20Guide%20in%20Spanish.pdf
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los retornos generados. Esto significa que, partiendo de una inversidn o aportacidon econdmica inicial y en
casos que sea aplicable, se valora la posibilidad de que los impactos generados perduran en el tiempo
(después de la finalizacion de la intervencidén analizada). Esto implica que es necesario establecer un
horizonte temporal para el que calcular el periodo de retorno.

Para ello, la pregunta que se debe responder es: si la actividad finaliza mafiana écudnto durard el
impacto?” En el presente estudio el periodo de asighacién de los impactos a sus correspondientes grupos
de interés es de un aifio. Se asume, por tanto, que los efectos del empleo estdn supeditados al
mantenimiento del trabajo. Se ha llegado a esta conclusion a raiz de las consultas cualitativas realizadas
con los principales grupos de interés, asi como la revisién de la literatura académica relevante.

Otra de las consideraciones es la referida a la atribucién. La atribucién es una evaluaciéon de qué
porcentaje de cada impacto generado es causado por la contribucion de la intervencidn analizada (en este
caso, el modelo de empleo protegido promovido en CEE Oliver). Es decir, que parte del cambio
evidenciado se debe al empleo en CEE Oliver y no a otras entidades, condiciones o factores.
Generalmente, en los estudios SROI, se estima este nivel de atribucion mediante la inclusidon en la
encuesta de preguntas relevantes al respecto y se representa como un porcentaje del impacto
experimentado por los beneficiarios que se estima que es debido al empleo. Dependiendo del impacto
que se evalla en cada momento, la atribucién puede variar, por lo que en cada apartado se vera el ajuste
especifico que se realiza en concepto de atribucion.

Algo similar ocurre con el peso muerto. Como se ha mencionado en el apartado metodoldgico, el peso
muerto es una medida de la cantidad del impacto que habria tenido lugar si la intervencién (en este caso
el empleo en CEE Oliver) no hubiese tenido lugar. Al igual que ocurre con la atribucién, se calcula como
un porcentaje. En el presente caso hemos podido estimar el peso muerto mediante el establecimiento de
una linea base de respuesta a los distintos ambitos de impacto mediante la inclusién en las encuestas con
los empleados con discapacidad y sus familias de preguntas que miden diferencias en percepciones antes

Ill

y después de acceder el empleo en CEE Oliver. Las respuestas del “antes” sirven como esta linea de base

y equivaldrian al nivel del impacto sin el empleo en CEE Oliver (equivalente al peso muerte).

Finalmente, cabe considerar los posibles desplazamientos. El desplazamiento consiste en evaluar si los
impactos generados, lo que hacen en realidad es desplazar éstos de un lugar a otro, en lugar de crear
valor neto. Para este estudio no se han observado casos potenciales de desplazamiento.

Fuentes de informacion

Para recopilar informacién y datos cuantitativos sobre la naturaleza, intensidad y magnitud de estos
beneficios, hemos utilizado varias fuentes que se detallan a continuacion.

e Analisis y explotacion de los datos de caracter econémico-financiero y de recursos humanos
aportados por CEE Oliver.

e Encuesta con una muestra de los empleados con discapacidad de CEE Oliver administrada
durante los meses de noviembre y diciembre de 2019. Participaron en la encuesta 107
empleados con discapacidad.

7 Habitualmente los calculos del impacto social mediante la metodologia SROI incluyen los beneficios producidos en un horizonte
temporal de entre 5y 10 afios.
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e Encuestra con una muestra de familias de los empleados con discapacidad del CEE Oliver.
Participaron en la encuesta 50 familias.

Las encuestas fueron administradas por personal cualificado del equipo de investigacion del proyecto a
una muestra de los sub-grupos analizados y con la colaboracién de los profesionales de CEE Oliver. Varios
items en la encuesta coinciden con preguntas incluidas en la Encuesta Social Europea (ESE)?, una encuesta
que recoge informacion sobre las percepciones de los europeos en relacion a sus condiciones de vida,
bienestar y salud y que han sido testadas con rigor metodoldgico para asegurar la validez y fiabilidad de
las preguntas. Las tablas a continuacién detallan informacidn técnica sobre las encuestas administradas.

Tabla 4: Ficha técnica de las encuesta con los empleados con discapacidad de CEE Oliver

Ficha técnica de la encuesta

Poblacién objeto de estudio Empleados con discapacidad reconocida
Universo (Marco muestral) 180

Técnica de recogida de informacion Encuesta estructurada

Tamano de la muestra 107

Intervalo de confianza 6.05 para la muestra global

Nivel de confianza 95,5% (dos sigma), en el supuesto de mayor

indeterminacioén (p=g=50).
Fuente: Elaboracidon propia

Tabla 5: Ficha técnica de las encuesta con las familias de los empleados con discapacidad de CEE
Oliver

Ficha técnica de la encuesta

Empleados con discapacidad reconocida
77

=R SRR

50

8,26 para la muestra global

Nivel de confianza 95,5% (dos sigma), en el supuesto de mayor
indeterminacion (p=q=50).

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de las encuestas han sido extrapolados a la poblacidn total relevante en cada caso para
obtener el valor total de los impactos generados en el marco del presente andlisis.

Como hemos comentado con anterioridad, para poder estimar los cambios atribuibles al empleo
experimentados por los trabajadores con discapacidad en las diferentes areas de impacto, ha sido
necesario establecer una linea base para medir el nivel de estas dimensiones en el supuesto de no
disponer de una opcion de empleo protegido como el ofrecido en CEE Oliver.

En la terminologia de la evaluacidon y medicidn de impacto esto se conoce como el contrafactual, y se mide
normalmente a través de la aplicacion de los mismos instrumentos de medicion a un grupo de
comparacién (compuesto, en teoria, por trabajadores con similares caracteristicas que las estudiadas pero
que no se han beneficiado del tipo de empleo ofrecido en CEE Oliver). La diferencia entre los resultados
de ambos grupos se atribuye al efecto de la intervencion objeto del estudio, es decir, el hecho de estar

8 La Encuesta Social Europea (ESE) es una encuesta que recoge informacién sobre las opiniones y actitudes de los ciudadanos
europeos. La Primera Edicidn de la ESE se llevd a cabo en 2002 y, desde entonces, Espafia ha participado en todas sus ediciones que
se repiten cada dos afios. La ESE emplea unos procedimientos metodolégicamente muy rigurosos que tienen como objetivo
garantizar que los datos recogidos en los distintos paises participantes sean comparables. http://www.upf.edu/ess/
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trabajando en el CEE. De esta forma, un grupo de comparaciéon permite discriminar entre los efectos
causados por la intervencion y los originados por otros factores, como la evolucion natural y otras
variables, y muestra lo que hubiera ocurrido sin los efectos de la intervencion.

Al no disponer de la posibilidad de contar con un grupo de comparacion creado al azar por personas con
discapacidad con caracteristicas similares pero que no estén trabajando, hemos tenido que emplear una
alternativa metodoldgica que nos permite estimar los cambios atribuibles al CEE. Para esto hemos
empleado un disefio de estudio pre-post de un sélo grupo. Los disefios pre-post con un solo grupo no
incluyen un grupo de comparacién, sino que cada sujeto actia como su propio control. En este caso,
hemos pedido a los empleados con discapacidad de CEE Oliver que hagan memoria y contesten a las
mismas preguntas, pero pensando en su vida antes de que empezaran a trabajar en la empresa. Este
enfoque se conoce como un pre-test retrospectivo, en la cual la investigacion se lleva a cabo durante o al
final de una intervencion y se les pide a los participantes que hagan una evaluacién comparativa de la
situacion antes y después.

El enfoque evidentemente conlleva cierto sesgo (Rockwell y Kohn 1989; Davis 2003; Lamb 2005) al existir
la posible tendencia de los encuestados a sobreestimar los beneficios para que se correspondan con las
expectativas - personales y sociales - de las mejoras generadas por la intervencidn objeto del analisis. Sin
embargo, es la Unica solucidn realista en un contexto como el actual en la que no existen datos de
referencia disponibles para permitir una comparacion.

Aunque esta férmula de utilizar estimaciones para acercarnos a los resultados pre-evento (es decir la
inactividad laboral) no es la mas habitual, nos hemos sentido cdmodos empleando esta modalidad dado
la relativa facilidad de identificar y aislar las condiciones de su vida después antes del empleo a través del
CEE.? La diferencia en los resultados entre ambos periodos — antes y después del empezar a trabajar en el
CEE - se le atribuye al efecto del empleo con algunas modificaciones o correcciones para no sobrevalorar
el impacto generado por la empresa que se detallaran en las siguientes secciones del informe.

En las siguientes secciones de este informe, detallamos los calculos utilizados para cuantificar y asignar
un valor monetario a los distintos impactos sociales y socioeconémicos que hemos identificado como
relevantes para las CEE Oliver. Previamente incluimos una descripcion del perfil socio-demografico de los
empleados con discapacidad que han participado en la fase cuantitativa (encuestas) del presente proceso
de analisis.

9 Cabe destacar que es una alternativa metodoldgica con un amplio recorrido en la bibliografia de estudios de impacto. Por ejemplo,
New Economics Foundation (nef), pioneros en la aplicacion de la metodologia SROI, utilizé una alternativa metodoldgica similar para
un estudio de impacto de un proyecto de salud comunitario en Kenia. Filling the gaps: A Social Return on Investment Analysis (2013)

https://www.christianaid.org.uk/images/Filling-the-gaps-social-ROIl-analysis-May-2013.pdf
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EMPLEADOS/AS CON DISPAPACIDAD

La evidencia sobre los multiples beneficios del empleo para las personas es cuantiosa y contundente. La
revisién sistematica de la literatura cientifica (Jin et al.) muestra que existe evidencia significativa que
apoya conclusiones sobre una asociacidon entre el desempleo y un aumento en el riesgo de la morbosidad
(enfermedad fisica o mental o uso de servicios de la previsidn sanitaria) y de la mortalidad.°

Estos beneficios son alin mds pronunciados para las personas que sufren una discapacidad dados los bajos
indices de participacién en el mercado laboral formal.

Durante los talleres con los trabajadores con discapacidad de CEE Oliver, la mayoria de los participantes
expresaron los efectos que habia tenido el trabajo en multiples dimensiones y ambitos de sus vidas. Estos
incluyen:

e Integracion laboral y estabilidad laboral

e Mayor sensacion de integracién social

e Mejoras en bienestar

e Mejoras en salud

e Mejoras en autonomia e independencia

e Mejora en cantidad y calidad de relaciones interpersonales y sociales (en contraposicion a
tendencia al aislamiento)

Estas percepciones de mejoras en la vida de las personas con discapacidad ligadas al empleo se han
confirmado también en las entrevistas y talleres con los profesionales de apoyo directo y las familias de
los trabajadores con discapacidad.

Los beneficios del empleo para las personas con discapacidad se pueden agrupar en cinco grandes
blogues, tal y como se plasma en el grafico a continuacion:

Figura 21. Ambitos de impacto del empleo para las personas con discapacidad (segtin talleres con los
trabajadores y la revision bibliografica)

{ N\ 4 \ 4 \
Integracidn socio Inclusidn social Salud
laboral
. J . J . J
{ N\ { N\ { N\
Estabilidad laboral Bienestar Relaciones sociales
. J . J . J

Fuente: Elaboracion propia

En las siguientes secciones de este informe, detallamos los calculos utilizados para cuantificar y asignar
un valor monetario a los distintos impactos sociales, econdmicos y socioecondmicos que hemos
identificado como relevantes para el empleo en el CEE. Previamente incluimos una descripcion del perfil
socio-demografico de los empleados que han participado en la fase cuantitativa (encuestas) del presente
proceso de analisis.

Jin, R.L, Shah, C.P, Svoboda, T.J: The Impact of Unemployment on Health: A Review of The Evidence, en; Can Med Assoc J,
Septiembre 1, 1995, 153 (5).
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PERFIL DE LOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD QUE HAN PARTICIPADO EN LA FASE
DE RECOGIDA DE DATOS CUANTITATIVOS

Los empleados con discapacidad de CEE Oliver que realizaron la encuesta tienen una media de edad de
43 afos. La distribucion por género ha sido la siguiente: las mujeres suponen un 25% del total de
encuestados mientras que los hombres suponen el 75%. Esta distribucidn es representativa de la divisidon
por género de la plantilla completa de personas con discapacidad de CEE Oliver, mayoritariamente
masculino.

Figura 22. Sexo

Mujer ® Hombre

Fuente: Elaboracidn propia

En cuanto a estado civil, el 57% de la muestra de encuestados esta soltero mientras que el 33% casado o
en pareja.

Figura 23. Estado civil

Soltero/a = Casado/en pareja Separado/Divorciado = Viudo/a
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Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la situacion habitacional de los encuestados, un poco menos de la mitad (44%) vive con sus
padres o algun familiar vive mientras que un porcentaje similar, 43%, vive solo o en pareja. El 8% de los
empleados encuestados vive en una residencia.

Figura 24. Situacién habitacional

Con padres/familiares = Vivo solo En Pareja = Piso compartido
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a su nivel de estudios, el grupo mas numeroso (42%) ha finalizado solamente su educacién
primaria.

Figura 25. Nivel de estudios

Educacion especial = Estudios primarios Educacion secundaria = Bachillerato

= PCPP = Grado Medio m Grado Superior ® Grado Universitario

< (;/%
LN

1 g

\\\\\\\

23%

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacidn, se detalla los cdlculos utilizados para evidenciar, cuantificar y asignar un valor monetario
a los distintos impactos sociales y socioecondmicos que hemos identificado como relevantes para CEE
Oliver.

INCLUSION SOCIAL
Evidencias de la generacion del impacto

Para muchas personas con discapacidad, el empleo es uno de sus objetivos principales, ya que el trabajo
proporciona la normalizacidn de sus vidas y la integracion en la comunidad a la que aspiran. Asimismo, el
trabajo les proporciona estructura, actividad, relaciones sociales, mejoras en autoestima, en bienestar y
en calidad de vida. Los resultados de las entrevistas grupales con un grupo de empleados con
discapacidad de CEE Oliver confirman esta percepcion de mejora en la inclusidn social ligado al trabajo.
Asimismo, los resultados de la encuesta con una muestra representativa de los empleados evidencian la
importancia del trabajo en la generacidn de mejoras importantes en los sentimientos de inclusion social
de las personas con discapacidad. Por ejemplo, al ser preguntados sobre el efecto que tiene el empleo en
CEE Oliver sobre su percepcion de inclusidon en la sociedad, el 71% de los encuestados afirmaron que el
efecto es “Mucho” o “Bastante”. No obstante, existen diferencias importantes en las respuestas en
funcidn de la tipologia de la discapacidad del encuestado. Por ejemplo, mientras que el 76% y el 71% de
los empleados con discapacidad fisica y discapacidad intelectual, respectivamente, afirmaron el
significativo efecto del empleo en Oliver en su sentimiento de inclusion social (respuesta de mucho o
bastante), tan solo el 44% de los empleados con enfermedad mental encuestados afirmaron lo mismo.
Las respuestas a esta pregunta mostrados en el grafico a continuacidon nos han permitido establecer el
porcentaje de atribucidn del empleo en Oliver para el impacto de inclusidn social. La atribucion es una
determinacién del porcentaje del impacto que es causado por la contribucién de la intervencién analizada
(en este caso, el modelo de empleo protegido promovido en CEE Oliver).

Figura 26. Efecto del trabajo en CEE Oliver en la percepcion de inclusion social de los trabajadores con
discapacidad
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Fuente: Elaboracién propia

Para determinar la magnitud del impacto, es decir el porcentaje de la mejora en la percepcién de inclusién
social que han experimentado los empleados con discapacidad de CEE Oliver desde que han empezado a
trabajar en la empresa social, se pidid a los encuestados que estimaran su nivel de inclusién social en una
escala de 1 a 5 (en donde el 1 significa exclusion social y el 5 plena inclusién social) antes y después de
empezar a trabajar en CEE Oliver. Como muestra el grafico a continuacion, los resultados de la encuesta
confirman mejoras en las percepciones de los empleados con discapacidad en relacidn a su percepcion de
inclusion social. De media, los empleados encuestados han confirmado un incremento del 16% en su nivel
de inclusidn social desde que son empleados en CEE Oliver. No obstante, existen importantes diferencias
entre las respuestas de los empleados dependiendo de su tipologia de discapacidad. Por ejemplo, los
empleados con enfermedad mental han registrado el mayor incremento en su percepcién de inclusion
social (55%). Los incrementos registrados por los empleados con discapacidad fisica (17%) y discapacidad
intelectual (11%) son notablemente inferiores, aunque significativos.

Cabe destacar la ligera divergencia en el patrén de creacién de impacto entre los trabajadores con
diferentes perfiles de discapacidad. Si bien el nivel de atribucion de los efectos del trabajo en Oliver en
sus niveles de inclusién social por parte de los empleados con una enfermedad mental es notablemente
menor que al de los trabajadores con otros tipos de discapacidades, la magnitud del cambio causado por
trabajar en esta area de impacto es mayor para estos trabajadores que la exhibida por trabajadores con
otras discapacidades.

Figura 27. Magnitud del impacto del trabajo en la percepcion de inclusion social
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Fuente: Elaboracion propia

Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Dado que no existe un método directo para cuantificar el valor en términos monetarios de la inclusiéon
social hemos tenido que recurrir a métodos indirectos, una practica comun en analisis de coste-beneficio
basados en la metodologia SROI. Se recomienda en estos casos la utilizacidn de un proxy financiero, o una
aproximacion del valor que se le otorga a un determinado bien o activo. En un proceso SROI se utilizan
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los proxies financieros para estimar el valor social de bienes que no son objeto de comercializacién.* En
este caso, nos hemos basado para la monetizacidn de este impacto un reciente estudio de la consultora
Deloitte que calculo el impacto econémico de la inclusidn social en Australia.'? Segln los resultados de
este analisis de estimacion, tener un sociedad mas inclusiva en ese pais resultaria en unos beneficios de
aproximadamente 12,700 millones de ddlares australianos, o lo que equivale a $504 en beneficios
econdmicos por habitante. Los beneficios econdmicos derivados de mejoras en la inclusion social que han
estimado los analistas incluyeron incrementos en la productividad, mejoras en salud mental y fisica y
reducciones en el coste de provision de servicios sociales. Para el presente analisis del retorno social de
CEE Oliver, se ha convertido a euros esta cifra y se aplicado la parte proporcional de este valor en
consonancia con los cambios en este impacto que se ha evidenciado durante el trabajo de campo
cuantitativo del estudio detallado en las paginas anteriores del estudio.

INTEGRACION SOCIO LABORAL
Evidencias de la generacién del impacto

El beneficio mas directo e inmediato para los empleados con discapacidad de CEE Oliver es la integracion
en el mercado laboral formal. El trabajo les proporciona estructura, rutina, actividad, relaciones sociales,
mejoras en autoestima, en bienestar y en calidad de vida. Estos beneficios se detallardn en las siguientes
secciones del presente informe.

Para constatar mejoras en el ambito laboral atribuibles a CEE Oliver nos hemos basado en los datos
proporcionados por la empresa. Asimismo, hemos recopilado datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) sobre la participacion laboral y los niveles de paro de personas con distintos tipos de discapacidad
para establecer una linea base de la integracion laboral de estos colectivos y asi poder estimar los
impactos en este ambito atribuibles a CEE Oliver. Esta comparacidon nos permite restar de esta
cuantificacién del impacto el valor del peso muerto o la cantidad del impacto que se hubiera podido
producir si no hubiera existido la opcién de empleo ofrecido por CEE Oliver.

En 2018, CEE Oliver ofrecié un empleo digno y estable a 180 personas con discapacidad, de las cuales 46
tenian una discapacidad fisica y/o sensorial, 107 una discapacidad intelectual, 21 una enfermedad mental
y 6 habian recibidos una certificacién de incapacidad permanente total para su profesién habitual.

11 Guia para el Retorno Social de la Inversién (SROI).
http://www.socialvalueuk.org/app/uploads/2016/03/SROI.%20Guide%20in%20Spanish.pdf

12 Deloitte Access Economics, The Economic Benefits of Improving Social Inclusion. Agosto 2019.
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Figura 28. Nimero de personas con discapacidad empleadas en CEE Oliver por tipologia de
discapacidad (2018)
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Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionadas por CEE Oliver

Para el colectivo de personas con discapacidad en general y especificamente las personas con
discapacidad intelectual el principal ambito de discriminacién es el laboral. Estas dificultades a que se
enfrenta el colectivo de personas con discapacidad hace mas pronunciado el deseo de integrarse en el
mercado laboral.

Figura 29. Tasa de desempleo antes de empezar a trabajar en CEE Oliver
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A nivel estatal se constata un déficit significativo en empleabilidad, actividad y empleo de las personas
con discapacidad. Resulta notable la baja participacion de las personas con discapacidad en el empleo,
con una tasa de actividad del 24.5%, mds de 43.1 puntos porcentuales inferior a la de la poblacién sin
discapacidad. En los afios 2014-2016 aumento la participacion laboral de las personas sin discapacidad,
pero desde entonces ha ido cayendo. Desde 2014 al 2018 hay un descenso de la participacion laboral de
personas sin discapacidad del 2.4%. En cambio, el descenso de la participacion laboral de personas con
discapacidad en el mismo periodo ha caido un 3,4%, un punto porcentual mas.

Tabla 6: Tasas de actividad, empleo y paro de las personas con discapacidad en relacion con las personas
sin discapacidad en Espafia. Afio 2018

Tasas de actividad, empleo y paro

Personas sin
discapacidad

Personas con
discapacidad

Actividad 77.6 34.5
Empleo 65.9 25.8
Paro 15.1 25.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre el Empleo de las Personas con Discapacidad

(Instituto Nacional de Estadistica, serie 2014-2018).

Esta realidad de bajas tasas de actividad y empleo se agrava en relacién a aquellas personas con
discapacidad que, por causas diversas (tipo o grado de la discapacidad, género, habitat rural, etc.),
presentan especial dificultad de insercion. De hecho, la tasa de actividad entre las personas con
discapacidad intelectual es solamente del 31.1%, y la de personas con trastorno mental, del 29.1%. Los
niveles de empleo de estos dos colectivos con especiales dificultades para insertarse laboralmente son
especialmente bajas, 20,2% y 17,6%, respectivamente.

Tabla 7: Tasas de actividad y empleo de las personas con discapacidad en Espaiia segun tipo de
discapacidad. Aiio 2018

Personas con Personas con Personas con Personas con
discapacidad discapacidad enfermedad discapacidad
fisica intelectual mental sensorial
Actividad 40.7 31.1 29.1 50.0
Empleo 31.4 20.2 17.6 41.3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre el Empleo de las Personas con Discapacidad
(Instituto Nacional de Estadistica, serie 2014-2018).

Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

La monetizacion de este impacto se ha hecho de la forma mas sencilla y directa, sumando el salario que
reciben los empleados/as con discapacidad del CEE por su trabajo (descontadas las deducciones de IRPF
y las aportaciones a la seguridad social). En este caso, también hemos querido ser conservadores y restar
de este calculo el valor del peso muerto o la cantidad del impacto que se hubiera podido producir si no
hubiera existido la opcién de empleo ofrecido a través de CEE Oliver. En este caso sdélo se contabilizan los
salarios de los trabajadores con discapacidad que se estima que tendrian muchas dificultades para
integrarse al mundo laboral sin la opcién del empleo similar al que es ofrecido por el CEE. Utilizamos las
tasas de desempleo para cada tipologia de discapacidad para estimar el porcentaje y nimero de los
trabajadores del CEE que tendrian muchas dificultadas en incorporarse al mercado laboral.
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Entendemos que ademds de las mejoras en el bienestar material de los/as trabajadores/as que
proporciona estas sumas, los beneficios del empleo para este colectivo son multiples y significativos,
produciendo mejoras en su autonomia personal, confianza y bienestar emocional, entre otros. Estos
beneficios se engloban dentro del concepto de mejoras en bienestar y calidad de vida, ambito que
exploraremos mas adelante en esta seccion del informe.

ESTABILIDAD LABORAL
Evidencias de la generacién del impacto

Para la minoria de personas con discapacidad que logra acceder al mercado laboral formal, el itinerario
profesional suele estar marcada por inestabilidad y caracterizado por un alto indice de precariedad y
marcado por largos periodos de inactividad. Varios estudios recientes confirman el valor intrinseco de la
percepcion de estabilidad laboral para los trabajadores que redunda en mejoras perceptibles en
tranquilidad, optimismo y bienestar emocional.’® La encuesta con una muestra de los empleados con
discapacidad de CEE Oliver confirma esta percepcion positiva acerca de la estabilidad laboral
proporcionada por la empresa. Por ejemplo, el 76% de los empleados con discapacidad encuestados
afirmaron estar muy satisfechos o satisfechos con la estabilidad del empleo proporcionado por CEE Oliver.

Figura 30. Satisfaccion de los empleados con discapacidad de CEE Oliver con la estabilidad del trabajo

P

O ) |

T

Discapacidad fisica y/o
sensorial

N\

Muy insatisfecho ® |Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho m Satisfecho
= Muy Satisfecho = No sé /NC

13 Fujiwara, leach, Trotter and Vine (2014). Measuring the Social Impact of Community Investment: A guide to using the Wellbeing
Valuation Approach. HACT and Simetrica.
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Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Dado que no existe un método directo para cuantificar el valor en términos monetarios de la estabilidad
laboral hemos tenido que recurrir a métodos indirectos. En este sentido, en los Ultimos afos se han
desarrollado desde el sector académico nuevas técnicas para determinar el efecto de determinas
situaciones y caracteristicas en el bienestar y la satisfaccion con su vida de las personas. Estas técnicas
intentan medir las experiencias de las personas en vez de sus preferencias como es el caso de otras
técnicas de monetizacion de valores sociales y ambientales como la valoracion contingente y los precios
heddnicos. A diferencia de los métodos basados en preferencias, este enfoque evalua el impacto de
servicios, eventos, etc. en como las personas piensan y se sienten acerca de su vida globalmente, en lugar
de evaluar el impacto sobre lo que la gente dice que quiere o lo que eligen.

El proceso de calculo consiste en tomar una muestra aleatoria de individuos y medir sus niveles de
satisfaccidn con la vida en diferentes momentos para el posterior uso de técnicas estadisticas para calcular
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un "precio sombra" para los diferentes acontecimientos en su vida. Este "precio sombra" es equivalente
a los ingresos adicionales que serian necesarios para mantener a una persona con un nivel bajo de
relaciones sociales en el mismo nivel de satisfaccion con la vida que una persona que goza de una mayor
red de relaciones sociales.

El desarrollo de estas técnicas estd siendo liderada por Daniel Fujiwara del London School of Economics.
Daniel Fujiwara es un académico lider en la evaluacion de politicas publicas y ha sido el principal
especialista en el desarrollo de la metodologia de valoracién del bienestar y su aplicacion practica en
estudios de impacto social. Segun sus estimaciones estadisticas, el valor para las personas de tener
estabilidad laboral equivale a un valor monetario de £ 12.034 por persona y afio.!* Para el presente analisis
del retorno social de CEE Oliver, se ha convertido a euros esta cifra y se ha ajustado para reflejar
diferencias en magnitudes econdmicas entre el Reino Unido y Espafia. Aplicando estos ajustes nos genera
un valor en términos monetarios de la estabilidad laboral en el contexto espafiol de 8.663 euros. Para el
calculo del valor social generado por CEE Oliver, se aplicado este impacto al porcentaje de empleados con
discapacidad que han indicado sentirse satisfecho con la estabilidad de su trabajo en la empresa.

MEJORAS EN BIENESTAR
Evidencias de la generacion del impacto

El concepto de bienestar y su estudio es extremadamente complejo y abarca multiples dimensiones de
las vidas de las personas. Desde el Reino Unido, la New Economics Foundation (NEF) ha estado trabajando
durante los ultimos afios en el desarrollo de una teoria sobre el bienestar asi como la elaboracién de
instrumentos para su medicion rigurosa.®

Seglin la NEF%, el bienestar puede entenderse como la forma en que las personas se sienten y cémo
funcionan, tanto a nivel personal como social, y cdmo evaltan su vida en su totalidad. Cémo la gente se
siente respecto a emociones tales como la felicidad o ansiedad. Cdmo la gente funciona en su dia a dia en
lo que se refiere a cosas tales como su sentido de la capacidad, o su sentido de estar conectado con su
comunidad. La forma en que las personas evaltan su vida en su totalidad se recoge en su satisfaccion con
sus vidas, o cédmo valoran sus vidas en comparacion con la mejor vida posible. Se puede considerar que
una persona tiene un alto indice de bienestar si funciona bien en su dia a dia, tiene sentimientos positivos
en general y piensa que su vida va bien. Del mismo modo, se puede pensar que una persona tiene un bajo
nivel de bienestar si no funciona bien y tiene sentimientos negativos dia a dia y en general. El concepto
del bienestar esta asimismo muy ligado con el concepto de calidad de vida.

No obstante, es importante sefalar que el bienestar no es exactamente lo mismo que la felicidad. La
felicidad tiene que ver con como la gente se siente momento a momento y no siempre nos da informacién
util sobre cdmo evaluar su vida en su totalidad, o acerca de cémo funciona en el mundo. El bienestar es
un concepto mucho mas amplio que la felicidad: incluye a ésta, pero también otros aspectos tales como
la satisfaccion de las personas con su vida en su conjunto, su autonomia (tener un sentido de control sobre

14 Fujiwara, Daniel, The Social Impact of Housing Providers, HACT (2013) y Fujiwara, Daniel, et. al. Measuring the Social Impact of
Community Investment: A guide to using wellbeing valuation approach. HACT (2014)

15 http://www.nef-consulting.co.uk/a-dynamic-model-of-well-being/

16 http://www.uknswp.org/wp-content/uploads/Measuring_well-being_handbook_FINAL.pdf
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la vida) y tener un sentido de propdsito en la vida. Segun esta teoria, el bienestar tiene varios
componentes que se detallan en la figura a continuacién:

Figura 31. Componentes de bienestar y calidad de vida
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Fuente: Elaboracion propia en base a New Economics Foundation (NEF)

Numerosos estudios, asi como las consultas con los empleados de la empresa, sus familias y los
profesionales de apoyo directo confirman el importante impacto negativo de la inactividad laboral en el
bienestar y la calidad de vida de las personas afectadas.

Como hemos comentado previamente, el concepto de bienestar es muy amplio, abarcando multiples
dimensiones, sentimientos y dmbitos de la vida diaria de las personas. Por eso hemos querido desagregar
el concepto e intentar a través del trabajo de campo cualitativo descrito previamente en este informe
identificar en cuales de las dimensiones de bienestar tiene mayor impacto el empleo. Hemos concluido
que el empleo contribuye a mejoras en las siguientes dimensiones de bienestar segln los resultados de
las consultas con los propios empleados con discapacidad del CEE, sus familias y los profesionales de
atencién directa:

e Bienestar emocional
e  Satisfaccién con la vida
e Autoestima

No obstante, no consideramos este resultado evidencia suficiente para demostrar el impacto del empleo
en CEE Oliver en este ambito. Por eso, para explorar con mas alcance y nitidez este impacto hemos
incluido en el cuestionario varias preguntas provenientes de la Encuesta Social Europea (ESE), que ha sido
disefiada para medir con fiabilidad y validez las percepciones de los encuestados acerca de su bienestar.
Se describe los resultados de este analisis en las siguientes secciones del informe.

BIENESTAR EMOCIONAL
Evidencias de la generacién del impacto

Los resultados de las entrevistas grupales con un grupo de empleados con discapacidad de CEE Oliver
confirman esta percepcidon de mejora en el bienestar emocional ligado al trabajo que se manifiesta en un
sentimiento de felicidad y tranquilidad en la vida diaria. Asimismo, los resultados de la encuesta con una
muestra representativa de los empleados con discapacidad evidencian el efecto importante del trabajo
en el sentimiento de bienestar emocional de las personas con discapacidad. Por ejemplo, al ser
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preguntados sobre el efecto que tiene el empleo en CEE Oliver sobre bienestar emocional, el 67% de los
encuestados afirmaron que el efecto es “Mucho” o “Bastante”. Las respuestas a esta pregunta mostrados
en el grafico a continuacién nos han permitido establecer el porcentaje de atribucién del empleo en Oliver
para el impacto de mejoras en el bienestar emocional. La atribucién es una determinacion del porcentaje
del impacto que es causado por la contribucién de la intervencion analizada (en este caso, el modelo de
empleo protegido promovido en CEE Oliver).

Al igual que en anteriores ambitos de impacto, existen diferencias importantes en las respuestas en
funcién de la tipologia de la discapacidad del encuestado. Por ejemplo, mientras que el 78% y el 63% de
los empleados con discapacidad fisica y discapacidad intelectual, respectivamente, afirmaron el
significativo efecto del empleo en Oliver en su bienestar emocional (respuesta de mucho o bastante), tan
solo el 44% de los empleados con enfermedad mental encuestados afirmaron lo mismo.

Figura 32. Efecto del trabajo en CEE Oliver en el bienestar emocional de los trabajadores con
discapacidad
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Para determinar la magnitud del impacto; es decir, el porcentaje de la mejora en el nivel de bienestar
emocional que han experimentado los empleados con discapacidad de CEE Oliver desde que han
empezado a trabajar en la empresa social, en el cuestionario hemos medido diferencias en percepciones
sobre dos estados — (1) Mi vida es como yo quiero que sea; (2) Me siento optimista de cara al futuro; —

antes y despues de entrar a trabajar en CEE Oliver. Luego hemos asignado las diferencias entre ambos
resultados al empleo aplicando una serie de correciones para tener en cuenta la intensidad de los cambios
registrados.

Por ejemplo, el 58% de los empleados con discapacidad encuestados afirmaron experimientar con
frecuecia (siempre o casi siempre) el pensamiento “mi vida es como yo quiero que sea”. En contraste,
este porcentaje baja al 49% cuando se les pide a los encuestados que evaluen la frecuencia de ese
pensamiento antes de empezar a trabajar en CEE Oliver. El gréfico a continuacion muestran los resultados
de este item convertidos en una escala de 1 a 5 en donde 1 significa Nunca y 5 Siempre.
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Figura 33. Mi vida es como yo quiero que sea
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Fuente: Elaboracion propia

De forma similar, el 68% de los empleados con discapacidad encuestados afirmaron experimientar con
frecuecia (siempre o casi siempre) el pensamiento “me siento optimista de cara al futuro”. En contraste,
este porcentaje baja al 60% cuando se les pide a los encuestados que evaluen la frecuencia de ese
pensamiento antes de empezar a trabajar en CEE Oliver. El grafico a continuacién muestran los resultados
de este item convertidos en una escala de 1 a 5 en donde 1 significa Nunca y 5 Siempre.

Figura 34. Me siento optimista de cara al futuro
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Globalmente, los empleados encuestados han confirmado un incremento del 15% en las puntuaciones en
los items utilizados para medir su estado de bienestar emocional desde que han empezado a trabajar en
CEE Oliver. No obstante, como en dmbitos de impacto analizados anteriormente, existen importantes
diferencias entre las respuestas de los empleados dependiendo de su tipologia de discapacidad. Por
ejemplo, los empleados con enfermedad mental han registrado el mayor incremento en su percepcién de
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bienestar emocional (30%). Los incrementos registrados por los empleados con discapacidad fisica (19%)
y discapacidad intelectual (6%) son notablemente inferiores, aunque significativos.

Aligual que en dmbitos de impacto anteriores, cabe destacar la ligera divergencia en el patrén de creacion
de impacto entre los trabajadores con diferentes perfiles de discapacidad. Si bien el nivel de atribucion
de los efectos del trabajo en Oliver en sus niveles de bienestar emocional por parte de los empleados con
una enfermedad mental es menor que al de los trabajadores con otros tipos de discapacidades, la
magnitud del cambio causado por trabajar en esta area de impacto es mayor para estos trabajadores que
la exhibida por trabajadores con otras discapacidades. Dicho de otra manera, este impacto es reconocido
por un menor porcentaje de empleados con enfermedad mental (comparado con los empleados con otras
discapacidades), pero para los que si que reciben un impacto en este ambito la magnitud del efecto es
mayor.

Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Para la valorizacion de éstas mejoras en bienestar emocional se ha utilizado técnicas a menudo empleadas
en la economia de la salud. Los economistas de la salud suelen emplear la calidad de afos de vida
ajustados (QALY en sus siglas en inglés), para evaluar la relacién calidad- precio de una intervencién
médica. QALY es una medida de la carga de la enfermedad y se basa en el nimero de afos de vida que se
reducen si se sufre de una condicién médica especifica. Por ejemplo, cada afio en perfecto estado de salud
se le asigna el valor de 1, mientras que un valor de O se le asigna a la muerte. Los valores entre 0y 1
cuantifican pérdidas en calidad de vida relacionada con diferentes enfermedades y condiciones médicas.
A partir de los datos de una encuesta de salud poblacional, un estudio ha cuantificado la carga que supone
los trastornos emocionales en la calidad de vida relacionada con la salud. Segun los resultados de este
estudio, el impacto de los trastornos emocionales en la calidad de vida relacionada con la salud equivale
a una reduccién de 0,17 QALYs.Y

Para la asignacion de un valor monetario a las mejoras en bienestar emocional, nos hemos basado en una
revision de la literatura académica sobre la valoracidn econdmica de la calidad de vida, especificamente
en el estudio, “European Value of a Quality Adjusted Life Year”, un analisis llevado a cabo a nivel europeo
para asignar un valor monetario a un afio de calidad de vida (AVAC - afios de vida ajustados por calidad).
El concepto de AVAC se desarrolld en los afios 70 y desde mediados de los afios 90 se ha convertido en
una herramienta estandar reconocida a nivel internacional. Un AVAC es el producto aritmético de la
esperanza de vida combinado con una medida de la calidad de vida en los afios restantes.!® El estudio
estima el valor monetario de un afio de calidad de vida en Espafia en 51.154 euros.® Para obtener el valor
en términos monetarios de mejoras en bienestar hemos multiplicado este valor por 0,17 (QALYs) para
obtener una cifra de 8.696 euros. Para el cdlculo del valor en términos monetarios de las mejoras en
bienestar experimentadas por los empleados con discapacidad de CEE Oliver hemos aplicado la parte
proporcional de este valor en consonancia con los cambios en esta dimensidon que se ha evidenciado

17 Ramédn Sabes-Figuera, Martin Knapp, Murielle Bendeck, Anna Mompart-Penina y Luis Salvador-Carulla, La carga local de los 8
18 http://www.eufic.org/article/es/artid/medicion-carga-enfermedad-conceptos-AVAC-AVAD/

19 El equipo de investigadores ha estimado tres valores de un afio de vida ajustado para la calidad en Espafia utilizado distintos
métodos de célculo. Hemos seleccionado el valor mds reducido de las tres para mantener una linea conservadora en el célculo del
retorno social.
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durante el trabajo de campo cuantitativo del estudio y que se ha detallado en la seccién anterior del
presente estudio.

SATISFACCION CON LA VIDA
Evidencias de la generacién del impacto

Los resultados de las entrevistas grupales con un grupo de empleados con discapacidad de CEE Oliver
confirman esta percepcidon de mejora en la satisfaccion con la vida asociado al estar trabajando en un
entorno de empleo protegido como en CEE Oliver. Asimismo, los resultados de la encuesta con una
muestra representativa de los empleados con discapacidad evidencian el efecto importante del trabajo
en el sentimiento de satisfaccién con su vida de las personas con discapacidad. Por ejemplo, al ser
preguntados sobre el efecto que tiene el empleo en CEE Oliver sobre su satisfaccion con su vida, el 67%
de los encuestados afirmaron que el efecto es “Mucho” o “Bastante”. Las respuestas a esta pregunta
mostrados en el grafico a continuacién nos han permitido establecer el porcentaje de atribucion del
empleo en Oliver para el impacto de mejoras en el bienestar emocional. La atribucién es una
determinacién del porcentaje del impacto que es causado por la contribucién de la intervencién analizada
(en este caso, el modelo de empleo protegido promovido en CEE Oliver).

Figura 35. Efecto del trabajo en CEE Oliver en la satisfaccién con la vida de los trabajadores con
discapacidad
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Para cuantificar la magnitud del cambio en esta dimensidn se pidid a los encuestados que estimaran su
nivel de satisfaccidn con la vida en una escala de 1 al 5 (en donde el 1 significa estar muy insatisfecho y el
5 muy satisfecho con su vida) antes y después de empezar a trabajar en CEE Oliver. Como muestra el
grafico a continuacién, los resultados de las encuestas confirman mejoras en las percepciones de los
empleados con discapacidad en relacion a su satisfaccion con la vida. De media, los empleados
encuestados asignaron un nivel de satisfaccién de 3,72 sobre 5 antes de acceder al trabajo, nivel que se
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incrementé al 4.26 sobre 5 después de empezar a trabjar en CEE Oliver. Esto representa un incremento
del 15% en el nivel de satisfaccion de los empleados con su vida desde que son empleados en CEE Oliver.

Figura 36. Nivel de satisfaccion con la vida
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Fuente: Elaboracidon propia

Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Al igual que en el caso de la monetizacién de las mejoras en estabilidad laboral, hemos recurrido a un
estudio académico que ha estimado el "precio sombra" del sentimiento de sentirse en control de la vida.?®
Este “precio sombre” seria el equivalente a los ingresos adicionales que serian necesarios para mantener
a una persona que no se siente en control de su vida en el mismo nivel de satisfaccién con la vida que una
persona que goza de un sentimiento de pleno control de su vida. En este caso hemos utilizado el
sentimiento de control sobre la vida como un valor sustitutivo de la satisfaccién que tiene una persona
con su vida. Segun las estimaciones estadisticas, el valor para las personas de sentirse en control sobre su
vida equivale a un valor monetario de £ 12.470 por persona y afio. Para el presente analisis del retorno
social de CEE Oliver, se ha convertido a euros esta cifra y se ha ajustado para reflejar diferencias en
maghnitudes econdmicas entre el Reino Unido y Espafia. Aplicando estos ajustes nos genera un valor en
términos monetarios de 8.977 euros. Para el calculo del valor en términos monetarios de las mejoras en
este ambito de impacto experimentadas por los empleados con discapacidad de CEE Oliver hemos
aplicado la parte proporcional de este valor en consonancia con los cambios en esta dimensién que se ha
evidenciado durante el trabajo de campo cuantitativo del estudio y que se ha detallado en la seccidn
anterior del presente estudio.

2 Trotter Lizzie, et.al. Measuring the Social Impact of Community Investment: A Guide to using the Wellbeing Valuation Approach.
HACT, Marzo 2014.
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AUTOESTIMA
Evidencias de la generacién del impacto

Segun las consultas con los trabajadores con discapacidad y los profesionales de atencion directa de CEE
Oliver, el trabajo en el CEE permite el desarrollo de valores y competencias personales. Las encuestas
muestran que un numero importante de las personas con discapacidad que trabajan en CEE Oliver
experimentan mejoras en su autoestima. Por ejemplo, al ser preguntados sobre el efecto que tiene el
empleo en CEE Oliver sobre su nivel de autoestima, el 68 % de los encuestados afirmaron que el efecto es
“Mucho” o “Bastante”. Las respuestas a esta pregunta mostrados en el grafico a continuacidon nos han
permitido establecer el porcentaje de atribucidn del empleo en Oliver para el impacto de mejoras en
autoestima.

Estos resultados no son sorprendentes dada la muy baja participacidn en el mercado laboral formal del
colectivo de personas con discapacidad, que ademas suelen sufrir importantes niveles de discriminacién
y obstaculos en el ambito laboral. M3s alla de la mera integracion laboral, para muchos de los trabajadores
con discapacidad, el hecho de acceder a un empleo les supone realizar un gran proceso de cambio a nivel
personal.

Figura 37. Efecto del trabajo en CEE Oliver en la autoestima de los trabajadores con discapacidad
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Para la cuantificacién de los efectos del empleo en este ambito del bienestar nos hemos basado de nuevo
en varias preguntas provenientes de la Encuesta Social Europea (ESE). En el cuestionario hemos medido
diferencias en percepciones sobre dos estados — (1) En general me siento muy positivo acerca de mi

mismo; (2) Siento que puedo consequir de la vida las cosas que considero importantes. — antes y después

de acceder a un empleo en CEE Oliver.

Los resultados de la encuesta surgieren algun efecto en direccidon positiva del empleo en el nivel de
autoestima de las personas con discapacidad. Por ejemplo, el 79% de los encuestados declararon estar
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actualmente de acuerdo con la afirmacién, “me siento muy positivo acerca de mi mismo”. Este porcentaje
baja al 57% al tener que examinar este mismo sentimiento, pero antes de empezar a trabajar en CEE
Oliver. Asimismo, el 84% de los encuestados declararon estar actualmente de acuerdo con la afirmacidn,
“siento que puedo conseguir de la vida las cosas que considero importante”. Este porcentaje baja al 66%
al tener que examinar este mismo sentimiento, pero antes de empezar a trabajar en CEE Oliver. Los
graficos a continuacion muestran los resultados de estos items convertidos en una escala de 1 a 5 en
donde 1 significa Muy en desacuerdo y 5 Muy de acuerdo.

Figura 38. Me siento positivo acerca de mi mismo
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Figura 39. Siento que puedo conseguir de la vida las cosas que considero importante
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Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Al igual que para la monetizacion del impacto anterior, en el caso de mejoras en autoestima generadas
por el empleo en CEE Oliver hemos recurrido a un estudio académico que ha estimado el "precio sombra"
de mejoras en la confianza de las personas.?! Este “precio sombre” equivaldria a los ingresos adicionales
que serian necesarios para mantener a una persona nivel bajo de autoestima en el mismo nivel de
satisfaccion con la vida que una persona que goza de plena confianza en si mismo. Segun las estimaciones
estadisticas del estudio, el valor para las personas de un sentimiento elevado en autoestima equivale a
un valor monetario de £ 13.080 por persona y afio. Para el presente andlisis del retorno social de CEE
Oliver, se ha convertido a euros esta cifra y se ha ajustado para reflejar diferencias en magnitudes
econdmicas entre el Reino Unido y Espafia. Aplicando estos ajustes nos genera un valor en términos
monetarios de 9.416 euros. Para el calculo del valor en términos monetarios de las mejoras en este ambito
de impacto experimentadas por los empleados con discapacidad de CEE Oliver hemos aplicado la parte
proporcional de este valor en consonancia con los cambios en esta dimensién que se ha evidenciado
durante el trabajo de campo cuantitativo del estudio y que se ha detallado en la seccién anterior del
presente estudio.

Segun nuestras estimaciones, los efectos del empleo en CEE Oliver en el bienestar global de vida de los
empleados con discapacidad tienen un valor aproximado de 2.470 euros por afio y empleado. Este calculo
es solo una aproximacién al valor creado por el empleo en este ambito de la vida de los empleados con
discapacidad y no debe entenderse como un flujo de dinero que reciben los empleados con discapacidad.

Tabla 8: Calculo del valor monetario de las mejoras en calidad de vida de los empleados con
discapacidad fisica y/o sensorial y trastorno mental grave del empleo en CEE Oliver

Valor de
referencia sin Valor Valor
Estimacion de empleo (lo que | adicional % estimado
valor de referencia | hubiera pasado | estimado atribuci | creado
Dimension de en términos de todos generado por |6n al atribuible al
bienestar monetarios formas) empleo empleo | empleo
Bienestar
emocional 8.696,18 € 4.767,53 € 696,37 € 70% | 489,86 €
Satisfaccion con la
vida 8.976,97 € 6.682,86 € 973,46 € 70% | 682,34 €
Autoestima 9.416,10 € 5.806,02 € 1.878,42 € 69% | 1.298,60 €
Vitalidad
Funcionamiento
positivo No evidenciado como impacto del empleo

Fuente: Elaboracion propia

21 Trotter Lizzie, et.al. Measuring the Social Impact of Community Investment: A Guide to using the Wellbeing Valuation Approach.
HACT, Marzo 2014.
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MEJORAS EN AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Evidencias de la generacién del impacto

Segun las consultas con los trabajadores con discapacidad y los profesionales de atencién directa, el
empleo en CEE Oliver mejora sus percepciones de autonomia e independencia. Las encuestas confirman
esta conexion entre empleo y mejoras en la autonomia e independencia entre las personas con
discapacidad. Por ejemplo, de promedio, el 70% de los empleados con discapacidad encuestados
afirmaron que el empleo habia influido “Mucho” o “bastante” en su nivel de autonomia e independencia.
En linea con estos resultados, hemos atribuido el 71% de las mejoras en este dmbito al empleo en el CEE.

Figura 40. Grado de influencia que ha tenido el trabajo en CEE Oliver en el nivel de autonomia e
independencia de los trabajadores con discapacidad
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Para poder medir los cambios que el empleo en CEE Oliver en este ambito se elaboré una escala (de 1 a
5). Cada punto de la escala va acompafiado por una afirmacién (indicador) para capturar la progresion (o

regresion) de los empleados con discapacidad en el dmbito de la autonomia. Los encuestados han
informado sobre su estado actual y antes de empezar a trabajar en CEE Oliver.

Tabla 9: Escala de autonomia utilizada en el estudio

Puedo cuidar de mi mismo de forma autdnoma y tengo |os Necesarios apoyos que
- NeCcesito.
a Soy en la mayor parte capaz de cuidar y hacer cosas por mi solo, pero todavia hay

algunas cosas que deben mejorar en Cuanto a mi independencia.

Mo hay una causa de preccupacion, pero mi situacion podria ser mucho mejor en
3 Cuanto a mi autonomia.

Mo puedo cuidarme totalmente de forma autdnoma. Necesito bastantes apoyos
2 para ser completamente autonomo
1 Mo puedo cuidarme de forma independiente. No tengo la ayuda necesaria.

Fuente: Elaboracién propia
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Como muestran el grafico a continuacion, los resultados de las encuestas confirman ligeras mejoras en la
percepcion de su autonomia que tienen los empleados con discapacidad. Por ejemplo, la media de
respuestas ha subido casi un 6% para hasta alcanzar 4.48/5 de media.

Figura 41. Resultados escala autonomia e independencia
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Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Siendo un activo de caracter intangible, el concepto de la autonomia e independencia no tiene un método
directo para su monetizacién al carecer de propiedades fisicas ni disponer de un mercado o mecanismo
que permite su intercambio o compra-venta. No obstante, pocos estarian en desacuerdo en que la
autonomia es un activo personal que genera una serie de beneficios que son valorados por las personas
que disfrutan de los mismos. En este caso, esta ausencia de un método directo para su monetizacion, nos
obliga a utilizar un método indirecto para valorarlo en términos monetarios, una practica comun en
analisis de coste-beneficio basados en la metodologia SROI. Se recomienda en estos casos la utilizacién
de un proxy financiero, o una aproximacién del valor que se le otorga a un determinado bien o activo. En
un proceso SROI se utilizan los proxies financieros para estimar el valor social de bienes que no son objeto
de comercializacién.?

Para la monetizacién de las mejoras en la autonomia e independencia que se atribuye al empleo en CEE
Oliver nos basamos en el concepto de la emancipacidn residencial y los costes asociados al mismo.?
Lograr la emancipacion residencial significa dejar el hogar familiar para constituir un hogar independiente
y es un evento clave en la transicidn hacia la madurez adulta de las personas, siendo a veces considerado

como la “piedra angular” de dicha transicién (Aasve et. al, 2013), como un “elemento constituyente

22 Guia para el Retorno Social de la Inversién (SROI).
http://www.socialvalueuk.org/app/uploads/2016/03/SR0OI.%20Guide%20in%20Spanish. pdf

23 Se confirma el uso de los costes de la emancipacion residencial para la monetizacion de mejoras en la independencia de los
receptores de una intervencidn social en varios estudios SROI. Véase, por ejemplo, Social Return on Investment of Tasmanian
youth justice programs: Save the Children Australia, llevada a cabo por la consultora Ernst & Young (EY).

Analisis del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
Inversiones)

Informe de resultados



Pagina | 62

fundamental y necesario” (Echaves, 2016). 2% Un estudio llevado a cabo por el Observatorio Vasco de la
Juventud sobre el coste de la emancipacidn residencial®® estima el coste de la emancipacién residencial
en Espafia en base al calculo de la renta maxima tolerable de alquiler o la renta que deberia tener la
vivienda libre en alquiler para que el pago supusiera como maximo el 30% del salario mensual de una
persona joven asalariada de entre 18 y 34 afos. Segun este calculo, el coste de la emancipacidn residencial
asciende a 352 € al mes 0 4.224 € al afo. Para el calculo del valor en términos monetarios de las mejoras
en independencia experimentadas por los empleados con discapacidad de CEE Oliver hemos aplicado la
parte proporcional de este valor en consonancia con los cambios en esta dimensidn que se ha evidenciado
durante el trabajo de campo cuantitativo del estudio y que se ha detallado en la seccién anterior del
presente estudio.

MEJORAS EN RELACIONES SOCIALES
Evidencias de la generacion del impacto

Para las personas afectadas, el estigma asociado a una discapacidad en muchos casos provoca una
dificultad para establecer vinculos afectivos y una red social. Asimismo, la sobreproteccidn que en muchos
casos condiciona las relaciones familiares de las personas con discapacidad, especialmente en las
personas con discapacidad intelectual o una enfermedad mental severa, origina problemas de convivencia
y causa un deterioro de los vinculos afectivos familiares.

Aunque no es un objetivo explicito ni prioritario del empleo en CEE Oliver, durante las consultas con los
empleados con discapacidad, muchos citaron mejoras en sus relaciones sociales como un beneficio
indirecto del empleo. Especificamente reconocieron que les ayuda a evitar el aislamiento social, una
secuela muy comun y altamente nociva para la salud fisica y mental de las personas que padecen una
discapacidad. Estas percepciones se confirmaron en la encuesta con una muestra de empleados con
discapacidad de CEE Oliver. Por ejemplo, una amplia mayoria -- el 67% -- afirmd creer que el efecto
positivo del empleo en CEE Oliver en sus relaciones sociales era “Bastante” o “Mucho”. Un 18% de los
empleados encuestados afirmaron que el empleo en CEE Oliver habia tenido “Algo” de efecto positivo en
sus relaciones sociales.

24 Nota de investigacion: Los cambios en el proceso de emancipacidn residencial en Espafia como respuesta a la crisis: Retos
metodoldgicos ante trayectorias crecientemente complejas. Revista del Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud N2 7 —
Diciembre 2017.

25 El Coste de la Emancipacion Residencial en Euskadi (2015). Observatorio Vasco de la Juventud.
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Figura 42. Percepcion del efecto del empleo en CEE Oliver en las relaciones sociales
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Asimismo, con el fin de ser conservadores en la cuantificacion, y en linea con los resultados de las
encuestas hemos atribuido el 70% de estas mejoras al empleo en CEE Oliver, entendiendo que las
relaciones sociales se ven afectadas por otros multiples factores.

Estos resultados son sugerentes, aunque insuficientes para la cuantificacidn con cierto rigor del impacto
en este ambito atribuible al empleo en el CEE. Para lograr una aproximacion de cardcter mas matizado de
las mejoras en este ambito atribuibles al efecto del empleo, hemos incluido varias preguntas en los
cuestionarios acerca de las percepciones sobre el efecto del empleo en la ampliacidn del circulo de
amistades asi como el apoyo a nivel social que reciben de sus compafieras y los profesionales de apoyo
de CEE Oliver.

Por ejemplo, el 74% de los empleados encuestados afirmaron estar de acuerdo (muy o mas bien) en que
estar trabajando les habia permitido ampliar su circulo de conocidos y amistades.

Figura 43. Desde que trabajo en CEE Oliver, tengo mas amistades y conocidos
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Asimismo, el 70% de los empleados encuestados afirmaron sentirse apoyado y arropado por sus
compaiieros de trabajo, mientras que el 63% afirmaron sentirse arropado por el equipo profesionales de
apoyo de la empresa.

Figura 44. Desde que trabajo en CEE Oliver, me siento mas arropado y apoyado por otras personas que
tienen una situacion parecida a la mia
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Figura 45. Desde que trabajo en CEE Oliver, me siento mas arropado y apoyado por los profesionales de

la empresa
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Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Dado que no existe un método directo para cuantificar el valor en términos monetarios de la estabilidad
laboral hemos tenido que recurrir a métodos indirectos. En este sentido, en los ultimos afios se han
desarrollado desde el sector académico nuevas técnicas para determinar el efecto de determinas
situaciones y caracteristicas en el bienestar y la satisfaccidon con su vida de las personas. Estas técnicas
intentan medir las experiencias de las personas en vez de sus preferencias como es el caso de otras
técnicas de monetizacion de valores sociales y ambientales como la valoracion contingente y los precios
heddnicos. A diferencia de los métodos basados en preferencias, este enfoque evalla el impacto de
servicios, eventos, etc. en cdmo las personas piensan y se sienten acerca de su vida globalmente, en lugar
de evaluar el impacto sobre lo que la gente dice que quiere o lo que eligen.

Tal y como se ha explicado en una seccidn anterior del informe, el proceso de calculo consiste en tomar
una muestra aleatoria de individuos y medir sus niveles de satisfaccién con la vida en diferentes
momentos para el posterior uso de técnicas estadisticas para calcular un "precio sombra" para los
diferentes acontecimientos en su vida. Este "precio sombra" es equivalente a los ingresos adicionales que
serian necesarios para mantener a una persona con un nivel bajo de relaciones sociales en el mismo nivel
de satisfaccidn con la vida que una persona que goza de una mayor red de relaciones sociales.

El desarrollo de estas técnicas esta siendo liderada por Daniel Fujiwara del London School of Economics.
Daniel Fujiwara es un académico lider en la evaluacion de politicas publicas y ha sido el principal
especialista en el desarrollo de la metodologia de valoracidn del bienestar y su aplicacidn practica en
estudios de impacto social. Segun sus estimaciones estadisticas, el valor para las personas de socializar
casi todos los dias equivale a un valor monetario de £ 3.000 por persona y afio?®. Para el presente andlisis
del retorno social de CEE Oliver, hemos ajustado este cdlculo para tener en cuenta las diferencias en el
coste de vida y poder adquisitivo entre Espafia y el Reino Unido segun los calculos de la tabla a
continuacion.

Tabla 10: Ajustes calculo valor monetario de las relaciones sociales

Salario medio Reino Unido 2018 £ 27.271,00

Valor relaciones sociales segtin estudio de la London School of Economics £ 3.000,00

Ratio valor relaciones sociales y salario medio en el Reino Unido 0,11

Salario medio Espaina 2018 € 19.632,00

Valor equivalente de las relaciones sociales en Espaiia € 2.159,66

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo del valor en términos monetarios de las mejoras en relaciones sociales experimentadas
por los empleados con discapacidad de CEE Oliver hemos aplicado la parte proporcional de este valor en
consonancia con los cambios en la dimensidon que se ha evidenciado durante el trabajo de campo
cuantitativo del estudio y que se ha detallado en la seccion anterior del presente estudio. Segun este
analisis, el valor monetario de los potenciales beneficios en mejoras en las relaciones sociales y familiares
de los empleados con discapacidad de CEE Oliver y atribuibles al empleo asciende a una media de 1.053

26 Fujiwara, Daniel, The Social Impact of Housing Providers, HACT (2013) y Fujiwara, Daniel, et. al. Measuring the Social Impact of
Community Investment: A guide to using wellbeing valuation approach. HACT (2014)
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euros por empleado. Este calculo es solo una aproximacion al valor creado por el empleo en el CEE en
este ambito de las vidas de los empleados con discapacidad y no debe entenderse como un flujo de dinero
que reciben.

MEJORAS EN SALUD
Evidencias de la generacién del impacto

La revision sistematica de la literatura cientifica (Jin et al.) muestra que existe evidencia significativa que
apoya conclusiones sobre una asociacién entre el desempleo y un aumento en el riesgo de la morbosidad
(enfermedad fisica o mental o uso de servicios de la prevision sanitaria) y de la mortalidad.?’

Varios estudios reportaron un incremento en el uso de servicios de previsidn sanitaria en general entre
las personas desempleadas. Por ejemplo, D’Arcy y Siddique evidenciaron que uno de cada seis
desempleados registré admisiones al hospital comparado con uno de cada 13 entre las personas con
empleo examinadas. Ademas, los desempleados reportaron 33% mas visitas a los médicos. Los distintos
mecanismos por los que el desempleo podria causar efectos perjudiciales a la salud son los siguientes: (1)
por interrumpir relaciones personales y sentimientos de pertenencia a la comunidad; (2) por causar un
comportamiento o habitos mas arriesgados (consumo de alcohol y dietas menos nutritivas); (3) por causar
estrés; y (4) por causar una reaccion de pérdida.

Durante las consultas con los empleados con discapacidad, asi como el personal de apoyo directo, se
comentd la posible relacidon positiva entre el empleo estable y mejoras en la salud de las personas con
discapacidad. Estas mejoras pueden deberse a varios factores relacionados con el empleo, entre los que
habria que destacar los siguientes:

e La actividad fisica permite la recuperacion de habilidades (agilidad, flexibilidad)

e Laestructura del trabajo favorece establecer rutinas y habitos, lo cual permite una mayor calidad
y cantidad de suefio y habitos de higiene rutinarios y establecidos

e La disciplina y la rutina que impone el trabajo ayuda a evitar el aislamiento y la inactividad
(sedentarismo).

e Paralos empleados con una enfermedad mental el trabajo aporta estabilidad de la enfermedad,
lo cual se puede evidenciar en una disminucién de los episodios de crisis y una reduccion de los
seguimientos clinicos (espaciamiento de visitas).

La preponderancia de la literatura cientifica apoya esta hipdtesis sobre los efectos positivos del trabajo
en las personas que sufren una discapacidad y de forma notable a las personas que sufren una
enfermedad mental severa. Por ejemplo, la involucracién por parte de las personas con trastornos
mentales graves en actividades laborales se asocia con una reduccidn de sintomas, una mejora en la
evolucién de la enfermedad y de las posibilidades de rehabilitacion.?®

En las encuestas con los empleados con discapacidad, una mayoria reconocid la existencia de una relacion
entre el empleo y mejoras en su salud. Por ejemplo, el 45% de los empleados encuestados afirmaron que

27 Compdrese Jin, R.L, Shah, C.P, Svoboda, T.J: The Impact of Unemployment on Health: A Review of The Evidence, en; Can Med
Assoc J, Septiembre 1, 1995, 153 (5).

28 Fairweather et al (1969)
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el efecto del empleo en CEE Oliver en su salud habia sido “Mucho” o “Bastante”. Un 19% adicional de los
empleados encuestados afirmaron que el efecto habia sido “Algo”.

Figura 46. Percepcion del efecto del trabajo en CEE Oliver en la salud de los trabajadores con
discapacidad
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Fuente: Elaboracidén propia

Hemos utilizado las respuestas a esta pregunta para estimar el porcentaje de mejoras en este ambito que
es atribuible al empleo en CEE Oliver. Tal y como se detallé en una seccidén anterior del informe, el
concepto de atribucién en estudios de impacto social se refiere al porcentaje de las mejoras que se deben
directamente al empleo en el CEE. En este caso, no se considera que se haya producido una mejora en
este dmbito al porcentaje de empleados encuestados que hayan contestado que el empleo en CEE Oliver
no les habia afectado su salud. Para los demas hemos asignado una escala numérica de 1 a 4 para reflejar
la relativa percepcidn de intensidad del efecto del empleo en su salud (de “Algo” a “Mucho”). En linea con
los resultados de las encuestas hemos atribuido el 54% de las mejoras evidenciado en este ambito al
empleo en CEE Oliver, entendiendo que el estado de salud se ve afectado por otros multiples factores.

Asimismo, un porcentaje importante de los trabajadores con enfermedad mental que trabajan en CEE
Oliver afirma creer en los efectos positivos del trabajo en su salud mental. Por ejemplo, el 44% de los
empleados encuestados afirmaron que el efecto del empleo en su salud mental habia sido “Bastante” o
“Mucho”, mientras que un 33% adicional opinaban que el efecto habia sido “Algo”.

Figura 47. Percepcion del efecto del trabajo en CEE Oliver en la salud mental de los trabajadores con
enfermedad mental
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Figura 48. Percepcion del efecto del trabajo en CEE Oliver en varios factores que afectan a la salud
mental
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Para explorar con mas detalle el efecto del empleo en la salud de los trabajadores con discapacidad de
CEE Oliver se les pregunto a los encuestados que valorasen el estado de su salud actualmente y antes de
empezar a trabajar en el CEE utilizando una escala Likert de 5 puntos (Muy buena, Buena, Normal, Mala,
Muy mala). Como se puede ver en la grafica a continuacidn, los resultados de la encuesta evidenciaron
ligeras mejoras en la auto percepcion del estado de salud entre los empleados con discapacidad de CEE
Oliver desde su incorporacién a la plantilla profesional del CEE. Especificamente, el promedio de mejora
segln los resultados de la encuesta es del 11%.

Figura 49. ¢{Como dirias que es tu salud?
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
Inversiones)

Informe de resultados



Pagina | 69

Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

La asignacién de un valor monetario a las mejoras constatadas en el estado de salud de los trabajadores
con discapacidad del CEE a través del presente analisis de retorno social es sumamente dificil dado la
complejidad del tema. En este caso, esta ausencia de un método directo para su monetizacién, nos obliga
a utilizar un método indirecto para valorarlo en términos monetarios, una practica comun en analisis de
coste-beneficio basados en la metodologia SROI. Se recomienda en estos casos la utilizacion de un proxy
financiero, o una aproximacién del valor que se le otorga a un determinado bien o activo. En un proceso
SROI se utilizan los proxies financieros para estimar el valor social de bienes que no son objeto de
comercializacién.

En este sentido, tal y como se ha explicado en una seccién anterior del informe, en los ultimos afios se
han desarrollado desde el sector académico nuevas técnicas para determinar el efecto de determinas
situaciones y caracteristicas en el bienestar y la satisfaccidon con su vida de las personas. Estas técnicas
intentan medir las experiencias de las personas en vez de sus preferencias como es el caso de otras
técnicas de monetizacidon de valores sociales y ambientales como la valoracion contingente y los precios
heddnicos. A diferencia de los métodos basados en preferencias, este enfoque evallia el impacto de
servicios, eventos, etc. en como las personas piensan y se sienten acerca de su vida globalmente, en lugar
de evaluar el impacto sobre lo que la gente dice que quiere o lo que eligen.

El proceso de calculo consiste en tomar una muestra aleatoria de individuos y medir sus niveles de
satisfaccion con la vida en diferentes momentos para el posterior uso de técnicas estadisticas para calcular
un "precio sombra" para los diferentes acontecimientos en su vida. Este "precio sombra" es equivalente
a los ingresos adicionales que serian necesarios para mantener a una persona con un nivel bajo de
relaciones sociales en el mismo nivel de satisfaccion con la vida que una persona que goza de una mayor
red de relaciones sociales.

El desarrollo de estas técnicas esta siendo liderada por Daniel Fujiwara del London School of Economics.
Daniel Fujiwara es un académico lider en la evaluacion de politicas publicas y ha sido el principal
especialista en el desarrollo de la metodologia de valoracidn del bienestar y su aplicacién practica en
estudios de impacto social. Seglin sus estimaciones estadisticas, el valor para las personas de sentirse con
un estado de salud buena es de £ 6.310 por persona y afio®. Para el presente analisis del retorno social
de CEE Oliver, se ha convertido a euros esta cifra y se ha ajustado para reflejar diferencias en magnitudes
econdémicas entre el Reino Unido y Espafia. Aplicando estos ajustes nos genera un valor en términos
monetarios en el contexto espafiol de 4.542 euros. Para el célculo del valor en términos monetarios de
las mejoras en salud experimentadas por los empleados con discapacidad de CEE Oliver hemos aplicado
la parte proporcional de este valor en consonancia con los cambios en esta dimensidn que se ha
evidenciado durante el trabajo de campo cuantitativo del estudio y que se ha detallado en la seccion
anterior del presente estudio.

29 Fujiwara, Daniel, The Social Impact of Housing Providers, HACT (2013) y Fujiwara, Daniel, et. al. Measuring the Social Impact of
Community Investment: A guide to using wellbeing valuation approach. HACT (2014)
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LAS FAMILIAS DE LOS EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD DE CEE OLIVER

El empleo de las personas con discapacidad en un CEE no solo genera valor para los propios trabajadores.
Las familias de los empleados, en especial los que tienen una discapacidad intelectual o sufren una
enfermedad mental severa, también reciben numerosos impactos positivos de caradcter mas indirecto que
se derivan del hecho de tener a su familiar participando activamente en el mercado laboral formal. Entre
los beneficios percibidos por las familias durante los talleres celebrados con grupos de familiares,
destacaron los siguientes:

e Respiro, descanso emocional

e Tranquilidad

e Mejoras en bienestar y calidad de vida

e Mejoras en el ambito de relaciones sociales y familiares

Como hemos mencionado con anterioridad, para recopilar informacién y datos sobre la naturaleza y
magnitud de estos impactos sociales, hemos administrado una encuesta con una muestra de los familiares
de los trabajadores de CEE Oliver. Cincuenta familias (n=50) cumplimentaron la encuesta, siendo esta
representativa de las unidades familiares en donde el trabajador del CEE vive con su familia. Al igual que
hemos hecho en la encuesta con los empleados, dada la gran dificultad de testar la validez de preguntas
que exploran conceptos complejos como el bienestar y calidad de vida, hemos utilizado varias preguntas
en la encuesta que provienen de la Encuesta Social Europea (ESE)®°, una encuesta que recoge informacion
sobre las percepciones de los Europeos en relacién a sus condiciones de vida, bienestar y salud y que ha
sido testada con rigor metodoldgico para asegurar la validez y fiabilidad de las preguntas.

REDUCCION EN TIEMPO DE CUIDADO Y APOYO DEL FAMILIAR CON DISCAPACIDAD

Evidencias de la generacion del impacto

Durante los talleres con los familiares de los empleados con discapacidad intelectual y enfermedad
mental, algunos expresaron que uno de los mayores beneficios que perciben del empleo de su familiar en
CEE Oliver es el respiro que les permite tener en su vida diaria. Una parte de los padres y/o personas
encargadas del cuidado de las personas con una discapacidad experimenta algunas dificultades para
atender las necesidades de apoyo y cuidado de su familiar, asi como a sus otras obligaciones personales
y laborales. Por lo tanto, uno de los beneficios indirectos mas inmediatos para algunas familias es una
reduccién en el tiempo que tienen que dedicar al apoyo y cuidado de su familiar.

En la encuesta con familiares se ha confirmado que algunos han experimentado importantes reducciones
en el tiempo de cuidado y apoyo, tiempo que tienen presumiblemente para dedicar a otras actividades.
Por ejemplo, el 32% de las unidades familiares encuestadas han confirmado una reduccién en el tiempo
de dedicacion a temas de cuidado y apoyo a su familiar con discapacidad.

30 La Encuesta Social Europea (ESE) es una encuesta que recoge informacion sobre las opiniones y actitudes de los ciudadanos
europeos. La Primera Edicidn de la ESE se llevd a cabo en 2002 y, desde entonces, Espafia ha participado en todas sus ediciones que
se repiten cada dos afios. La ESE emplea unos procedimientos metodolégicamente muy rigurosos que tienen como objetivo
garantizar que los datos recogidos en los distintos paises participantes sean comparables. http://www.upf.edu/ess/
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Figura 50. Desde que su familiar es empleado/a CEE Oliver, ¢ése ha visto reducido el tiempo de
atencidn, apoyo y cuidado que le tenéis que dedicar?
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Fuente: Elaboracidon propia

Utilizando los datos aportados en la encuesta hemos estimado una reducciéon media de 5 horas al dia de
atencion por parte de los familiares de los/as empleados/as que han indicado que han visto reducido el
tiempo dedicado al cuidado y apoyo de su familiar con discapacidad (41% del total de familias). El 13% de
las familias encuestadas declaran haber reducido en mas de 8 horas diarias el tiempo dedicado al cuidado
y apoyo, seguidos del 38% de personas que afirman que su reduccidn del tiempo corresponde a entre 7y
8 horas diarias. Por el contrario, un 13% de los encuestados afirman que el tiempo que dedicaban a la
atencidén y al apoyo de su familiar se ha visto reducido en menos de una hora diaria y otro 13% declaran
que entre 1y 2 horas diarias tras la insercion socio-laboral de su familiar.

Figura 51. ¢En cuanto tiempo se ha visto reducido tu dedicacion a labores de atencién, apoyo y
cuidado?
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Fuente: Elaboracién propia
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Meétodo de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Estas horas de reduccién de cuidado y apoyo tienen un valor, aunque no se materialice un pago por ellos.
Aunque no todas las familias se verian obligadas a la contratacion de un cuidador en el mercado formal o
informal, hemos utilizado datos del precio de profesionales de atencidn para ponerle un valor monetario
a este beneficio atribuible al empleo en CEE Oliver. Desde un enfoque conservador, hemos monetizado
este impacto valorando cada hora de reduccion de cuidado por el salario/hora de las categorias mas bajas
del Grupo V del XIV Convenio Colectivo General de Centros y Servicios de Atencion a Personas con
Discapacidad (“personal de servicios domésticos” o “personal no cualificado”). El coste/hora se calcula en
7,64 € (considerando sobre el salario base un 33% de costes sociales y teniendo en cuenta la jornada
laboral de 1.729 horas que establece dicho Convenio XIV. El resultado de la multiplicacion de este coste /
hora por las horas totales de reduccion se considera el valor minimo de mercado del servicio recibido por
las familias de los trabajadores con discapacidad.

Esto produce un valor econdmico anual total por unidad familiar afectada por esta reduccién de
aproximadamente 8.535 €.

APERTURA DE OPORTUNIDADES LABORALES

Evidencias de la generacién del impacto

Un beneficio que se ha identificado durante el trabajo de campo cualitativo del presente estudio es el
derivado de las posibilidades abiertas a algunas familias de los empleados con discapacidad de CEE Oliver
de poder re-incorporarse o mantenerse en el mercado laboral formal al verse reducidas
significativamente las necesidades y obligaciones de atencién y apoyo de su familiar. Este hecho tiene
grandes repercusiones directas en las economias domésticas de las familias, asi como beneficios
indirectos en el ambito de bienestar emocional y material de las personas afectadas. Para este analisis
nos hemos basado en los resultados de la encuesta que indican que, para el 26% de las unidades familiares
encuestadas, el hecho de que su familiar estuviera trabajando en CEE Oliver ha posibilitado que alguien
de la familia se dedicara al trabajo remunerado (en vez de en tareas de apoyo y/o cuidado). Sin embargo,
para el 58% de las familias encuestadas no ha supuesto ningiin cambio en el ambito laboral. En los analisis
de medicién de impacto hemos considerado el escenario contrafactual o el peso muerto. En este
escenario suponemos que estas personas no estarian activas en el mercado laboral formal al tener que
dedicar mas tiempo al apoyo y cuidado de su familiar.
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Figura 52. El hecho de que tu familiar esté trabajando en el CEE, éte ha permitido y/o facilitado que tu
o alguien de tu familia se dedicase a un trabajo remunerado (actualmente o en el pasado en caso de
estar actualmente jubilado/a)?
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a las personas en situacion de dependencia en Espafia” (diciembre 2004) que evidencian las dificultadas
de compaginar el cuidado de personas con discapacidad y el trabajo remunerado. Segun los resultados de
este estudio, el 26% de los familiares de personas con discapacidad no pueden plantearse trabajar
mientras que el 11,5% han tenido que dejar de trabajar por las obligaciones de apoyo y atencidn. Es decir,
segun este estudio casi el 38% de estas familias sufrié una ruptura laboral forzosa. Un 12,4% adicional de
los familiares indican que han tenido que reducir la jornada laboral.

Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Para la asignacién de un valor monetario a este impacto hemos utilizando como dato de referencia el
salario mediano en Espafia para las mujeres (para una trabajadora a tiempo completo y para una
trabajadora a tiempo parcial), segin datos de la Encuesta Anual de Estructura Salarial del INE. Para el 2018
estas cifras ascendian a 16.831,58 para un trabajo a tiempo completo y 10.023,72 para un trabajo a
tiempo parcial. Hemos optado por ser conservadores en este sentido y elegir el salario mediano de las
mujeres trabajadoras para calcular este impacto al entender que en la mayoria de los casos es la mujer
de la unidad familiar la responsable principal de los cuidados de la persona con discapacidad y la que ve
abierta sus posibilidades de integrarse al mercado laboral al verse reducidas significativamente sus
responsabilidades de cuidado y apoyo.

MEJORAS EN BIENESTAR

Segun los resultados de las entrevistas grupales, una amplia mayoria de las familias cree que el hecho de
que su familiar trabaje en el CEE ha afectado de forma positiva al bienestar y la calidad de vida de su
familia.
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Como hemos comentado en secciones anteriores del informe, el concepto de calidad de vida es muy
amplio, abarcando multiples dimensiones, sentimientos y ambitos de la vida diaria de las personas. Por
eso hemos querido desagregar el concepto, preguntando a las familias acerca de sus percepciones sobre
el efecto del empleo de su familiar con discapacidad en los ambitos de sus vidas en donde han sefialado
impactos relevantes generados por el hecho de que su familiar estuviera trabajando en el CEE.

Para estimar mejoras atribuibles a CEE Oliver para las familias en este ambito hemos tenido, primero, que
establecer, como en ocasiones anteriores, el contrafactual para poder discriminar entre los efectos
causados por la intervencion (es decir, el empleo de su familiar) y los originados por otros factores, como
la evolucidn natural y otras variables, y muestra lo que hubiera pasado sin los efectos de la intervencion.
Al no disponer de la posibilidad de contar con un grupo de comparacién creado al azar, hemos empleado
un disefio de estudio pre-post de un sélo grupo. Como ya se ha mencionado, este tipo de disefio se basa
en la medicion y comparacién de los resultados antes y después de la exposicion del sujeto a una
intervencion o evento. Los diseiios pre-post con un sélo grupo no incluyen un grupo de comparacion, sino
que cada sujeto actia como su propio control. En este caso, hemos pedido a las familias que hagan
memoria y contesten a las mismas preguntas, pero pensando en su vida antes de que su familiar estuviera
empleado en CEE Oliver. La diferencia en los resultados entre ambos periodos — antes y después del
empleo del familiar con discapacidad- se le atribuye al efecto de CEE Oliver con algunas modificaciones o
correcciones que se detallaran en las siguientes secciones del informe.

MEJORAS EN BIENESTAR EMOCIONAL
Evidencias de la generacion del impacto

En las entrevistas grupales con las familias, los entrevistados generalmente destacaron la tranquilidad que
les aporta el hecho de que su familiar esté empleado en un entorno positivo e integrador como CEE Oliver.
Segun éstos, la sensacion de tranquilidad y relajacion proviene del hecho de ver a sus familiares bien, que
estan contentos, que pueden desenvolverse en un trabajo y ser independientes. En esto también influye,
segun las familias, el hecho de no estar preocupados constantemente por cémo esta la persona, qué hace,
etc. lo cual mejora su estado de animo (menos mal humor, descanso mental).

Los resultados de la encuesta con las familias confirman esta relacidn entre la integracion laboral del
familiar y mejoras en el nivel de bienestar de los familiares. Por ejemplo, el 87.5% de las familias
encuestadas reconoce mejoras en el nivel de bienestar de su familia abarcando los que declaran que el
efecto positivo al bienestar y al de la familia ha afectado desde “Muy poco” a “Mucho” ligados al empleo
de su familiar en CEE Oliver. Por el contrario, apenas un 13% de los encuestados afirman no haber
percibido ningun tipo de mejora positiva.
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Figura 53. ¢Cuanto crees que el hecho de que su familiar esté empleado/a en CEE Oliver, ha afectado
de forma positiva a su bienestar y al de su familia?
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No obstante, no consideramos este resultado evidencia suficiente para demostrar el impacto de la
empresa en este dambito. Por eso, para la cuantificacion de este impacto nos hemos basado
principalmente en la inclusidn en el cuestionario administrado una muestra de las familias de varias
preguntas, que ha sido disefiada para medir las percepciones de los encuestados acerca de su bienestar
emocional en relacién a la situacién laboral de su familiar. En el cuestionario con las familias hemos
medido diferencias en percepciones sobre tres estados — (1) Me siento preocupado por el futuro laboral
de mi hijo/hija/familiar; (2)Me siento desbordado por la situacién de mi hijo/hija/familiar; (3) Me siento
optimista sobre el futuro — antes y despues de que su familiar lograse empleo a través de CEE Oliver.

Los graficos a continuacion muestran los cambios provocados en estas dimensiones desde la
incorporacion a CEE Oliver del familiar en cuestidn. Los resultados de la encuesta confirman que respecto
a la preocupacion que sienten los familiares respecto al futuro laboral de su familiar se ha visto reducido
en el anaisis pre-post. Mientras que en el pasado un 67% declaraba sentirse “Siempre”preocupado, tras
el empleo en el CEE Oliver se reduce a un 31%. Por el contrario, las personas que declarabn que “Nunca”
se sentian preocupadas por el futuro laboral del familiar era de un 2% y se ha observado a través de la
encuesta que ahora ha aumentado al 16%.

Figura 54. Me siento preocupado por el futuro laboral de mi hijo/hija/familiar
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Fuente: Elaboracion propia
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Atendiendo a los resultados obtenidos que trataban de conocer la sensacion de desbordamiento de los
familiares encuestados por la situacion del familiar empleado en CEE Oliver podemos afirmar que las
personas que antes declaraban “Siempre” sentirse desbordadas correspondian a un 32% mientras que
ahora es de un 0%. En el otro extremo, las personas que antes “Nunca” se sentian desbordadas por la
situacion era de un 20% que ha aumentado a un 36% ahora.

Figura 55. Me siento desbordado por la situacién de mi hijo/hija/familiar
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Asimismo, se pregunto a las familias acerca de la sensacidn de optimismo sobre el futuro antes y después
de que el familiar estuviera empleado en CEE Oliver. Se observa que las familias se declaran mas
optimistas ahora que en el pasado. Por ejemplo, el 41% de los encuestados declaraba sentir “Siempre” o
“Casi siempre” optimismo respecto al futuro mientras que ahora ha aumentado hasta el 49% de las
familias. Si atendemos a las personas que han afirmado que “Nunca” o “Solo alguna vez” se sentian
optimistas se reduce de un 37% antes a un 21% ahora.

Figura 56. Me siento optimista sobre el futuro
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Meétodo de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Al igual que en el caso de las mejoras en bienestar emocional experimentadas por los empleados con
discapacidad de CEE Oliver, hemos recurrido a un estudio que ha cuantificado la carga que supone los
trastornos emocionales en la calidad de vida relacionada con la salud (ver la seccién anterior del estudio
para ldiscacuin sobre el concepto de QALY). Segun los resultados de este estudio, el impacto de los
trastornos emocionales en la calidad de vida relacionada con la salud equivale a una reduccion de 0,17
QALYs.3!

Para la asignacidn de un valor monetario a las mejoras en bienestar emocional, nos hemos basado en una
revision de la literatura académica sobre la valoracidon econdmica de la calidad de vida, especificamente
en el estudio, “European Value of a Quality Adjusted Life Year”, un analisis llevado a cabo a nivel europeo
para asignar un valor monetario a un afo de calidad de vida (AVAC - aios de vida ajustados por calidad).
El concepto de AVAC se desarrollé en los afios 70 y desde mediados de los afios 90 se ha convertido en
una herramienta estandar reconocida a nivel internacional. Un AVAC es el producto aritmético de la
esperanza de vida combinado con una medida de la calidad de vida en los afios restantes.?? El estudio
estima el valor monetario de un afio de calidad de vida en Espafia en 51.154 euros.33 Para obtener el valor
en términos monetarios de mejoras en bienestar hemos multiplicado este valor por 0,17 (QALYs) para
obtener una cifra de 8.696 euros. Para el célculo del valor en términos monetarios de las mejoras en
bienestar experimentadas por las familias con discapacidad de CEE Oliver hemos aplicado la parte
proporcional de este valor en consonancia con los cambios en esta dimensién que se ha evidenciado
durante el trabajo de campo cuantitativo del estudio y que se ha detallado en la seccién anterior del
presente estudio.

SATISFACCION CON LA VIDA
Evidencias de la generacion del impacto

Segun los resultados de las consultas con familiares de los empleados con discapacidad de CEE Oliver, se
considera que la situacién laboral de su familiar ha afectado de forma positiva la satisfaccién que
muestran con su vida. Para la cuantificacion de este impacto nos hemos basado de nuevo en una pregunta
proveniente de la Encuesta Social Europea (ESE) y que ha sido disefiada para medir con fiabilidad y validez
las percepciones de los encuestados acerca de la satisfaccion con la vida. Especificamente, hemos
preguntado a las familias de los empleados que indiquen su nivel de satisfaccion con la vida en una escala
de 0 a5 (en donde el O significa estar completamente insatisfecho y el 5 es plena satifaccién con su vida)
antes y después de que su familiar empezara a trabajar en CEE Oliver. De media, los encuestados
asignaron un nivel de satisfaccién de 4 sobre 5 antes y después de que su familiar empezara a trabajar en
el CEE. Sin embargo, se observa un aumento del promedio de satisfaccion con la vida. Esto representa un
muy notable incremento del 28.6% en el nivel de satisfaccion de los familiares de los empleados con su
vida desde que son empleados en CEE Oliver.

31 Ramdn Sabes-Figuera, Martin Knapp, Murielle Bendeck, Anna Mompart-Penina y Luis Salvador-Carulla, La carga local de los 8
32 http://www.eufic.org/article/es/artid/medicion-carga-enfermedad-conceptos-AVAC-AVAD/

33 El equipo de investigadores ha estimado tres valores de un afio de vida ajustado para la calidad en Espafia utilizado distintos
métodos de célculo. Hemos seleccionado el valor mas reducido de las tres para mantener una linea conservadora en el célculo del
retorno social.

Analisis del retorno social y socioecondémico de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
Inversiones)

Informe de resultados



Pagina | 78

Figura 57. Promedio Satisfaccién con la vida
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Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Al igual que en la valoracidn de otros ambitos de impacto detallados anteriormente, hemos recurrido a
un estudio académico que ha estimado el "precio sombra" del sentimiento de sentirse en control de la
vida.3* Este “precio sombre” seria el equivalente a los ingresos adicionales que serian necesarios para
mantener a una persona que no se siente en control de su vida en el mismo nivel de satisfaccién con la
vida que una persona que goza de un sentimiento de pleno control de su vida. En este caso hemos
utilizado el sentimiento de control sobre la vida como un valor sustitutivo de la satisfaccion que tiene una
persona con su vida. Segun las estimaciones estadisticas, el valor para las personas de sentirse en control
sobre su vida equivale a un valor monetario de £ 12.470 por persona y afio. Para el presente analisis del
retorno social de CEE Oliver, se ha convertido a euros esta cifra y se ha ajustado para reflejar diferencias
en magnitudes econémicas entre el Reino Unido y Espafia. Aplicando estos ajustes nos genera un valor
en términos monetarios de 8.977 euros. Para el calculo del valor en términos monetarios de las mejoras
en este ambito de impacto experimentadas por las familias de los empleados con discapacidad de CEE
Oliver hemos aplicado la parte proporcional de este valor en consonancia con los cambios en esta
dimensién que se ha evidenciado durante el trabajo de campo cuantitativo del estudio y que se ha
detallado en la seccidn anterior del presente estudio.

Segun nuestras estimaciones, los efectos indirectos de CEE Oliver en el bienestar global de las familias de
los empleados con discapacidad tienen un valor aproximado de 4.179 euros por unidad familiar. Este
calculo es solo una aproximacidn al valor creado por el CEE en este ambito de las vidas de las familias de
los empleados con discapacidad y no debe entenderse como un flujo de dinero que reciben las familias.

34 Trotter Lizzie, et.al. Measuring the Social Impact of Community Investment: A Guide to using the Wellbeing Valuation Approach.
HACT, Marzo 2014.
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RELACIONES SOCIALES Y FAMILIARES
Evidencias de la generacién del impacto

Durante las entrevistas grupales con las familias de los empleados con discapacidad, algunos de los
asistentes sefialaron el efecto positivo que habia tenido el hecho de que su familiar estaba trabajando en
el CEE en las relaciones y las dindmicas familiares (reduccién de las discusiones, mayor complicidad).
Aunque no es una de los impactos mas pronunciados de CEE Oliver, los resultados de la encuesta con las
familias confirman algunos efectos positivos en este ambito. Segun los resultados de las encuestas, las
familias de los empleados con discapacidad de CEE Oliver opinan que el grado del efecto del empleo de
su familiar en sus relaciones sociales es resefiable. Por ejemplo, el 29% de las familias encuestadas
afirmaron que el efecto era “Bastante” o “Mucho”, mientras que extenso y un 14% adicional que el
empleo de su familiar en CEE Oliver habia mejorado en “Algo” sus relaciones sociales y familiares.

Figura 58. ¢{Crees que el hecho de que su familiar esté empleado en CEE Oliver, éle ha afectado de forma
positiva a sus relaciones sociales y familiares?
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Hemos utilizado las respuestas a esta pregunta para estimar el porcentaje de mejoras en este ambito que
es atribuible al empleo en CEE Oliver. Tal y como se detalléd en una seccién anterior del informe, el
concepto de atribucién en estudios de impacto social se refiere al porcentaje de las mejoras que se deben
directamente al empleo en el CEE. En este caso, no se considera que se haya producido una mejora en
este dmbito al porcentaje de familias encuestados que hayan contestado que el empleo de su familiar en
CEE Oliver no les habia afectado sus relaciones sociales y familiares. Para las demds respuestas hemos
asignado una escala numérica de 1 a 4 para reflejar la relativa percepcién de intensidad del efecto del
empleo de su familiar en sus relaciones sociales y familiares (que abarca de “Algo” a “Mucho”). Para ser
conservadores en el andlisis, y en linea con los resultados de las encuestas hemos atribuido el 35% de las
mejoras evidenciado en este dmbito al empleo del familar en CEE Oliver.

De igual modo que en los ambitos anteriores, no consideramos este resultado suficiente para demostrar
el impacto de la empresa social en este ambito. Por eso, para la cuantificacién de este impacto hemos
recurrido de nuevo a una pregunta proveniente de la Encuesta Social Europea (ESE) y que ha sido disefiada
para medir las percepciones de los encuestados sobre el estado de las relaciones familares. En el
cuestionario con las familias de los trabajadores con discapacidad hemos medido las diferencias en
percepciones antes y después de la incorporacion del familiar en CEE Oliver. Por ejemplo, el 74% de las
familias encuestadas opinan que sus relaciones familiares son muy buenas o buenas en la actualidad. Esta
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percepcion baja al 45% considerando la situacidn previa a que su familiar empezase a trabajar en CEE
Oliver.

Figura 59. En general, ¢{COmo describirias tus relaciones familiares?
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Método de asignacion de un valor monetario al impacto generado

Para la asignacién monetaria a este impacto, hemos recurrido a una revisién de la literatura académica y
especificamente a estudios que evidencian las conexiones entre las relaciones sociales y la satisfaccion
con la vida de las personas. Un estudio liderado por Daniel Fujiwara del London School of Economics.
Daniel Fujiwara ha estimado que el valor para las personas de socializar casi todos los dias equivale a un
valor monetario de £ 3.000 por persona y afio®. Para el presente anélisis del retorno social de CEE Oliver,
hemos ajustado este cdlculo para tener en cuenta las diferencias en el coste de vida y poder adquisitivo
entre Espafia y el Reino Unido. Asimismo, para el calculo del valor en términos monetarios de las mejoras
en relaciones sociales y familiares experimentadas por las familias de los empleados con discapacidad de
CEE Oliver hemos aplicado la parte proporcional de este valor en consonancia con los cambios en la
dimensién que se ha evidenciado durante el trabajo de campo cuantitativo del estudio y que se ha
detallado en la seccion anterior del presente estudio. Segun este analisis, el valor monetario de las
mejoras en las relaciones sociales y familiares de las familias de los empleados con discapacidad de CEE
Oliver y atribuibles al empleo asciende a una media de 150 euros por unidad familiar. Este célculo es solo
una aproximacién al valor creado por el empleo en el CEE en este ambito y no debe entenderse como un
flujo de dinero que reciben las familias.

35 Fujiwara, Daniel, The Social Impact of Housing Providers, HACT (2013) y Fujiwara, Daniel, et. al. Measuring the Social Impact of
Community Investment: A guide to using wellbeing valuation approach. HACT (2014)
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ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Para las administraciones publicas, las aportaciones que destinan a CEE Oliver en forma de subvenciones
de parte de los costes salariales de los trabajadores con discapacidad y bonificaciones a la Seguridad
Social, resultan sumamente rentables.

En linea con las pautas conservadoras de la metodologia, para la cuantificacion de la ratio SROI se han
incluido Unicamente los impactos que se deriven de la actividad de insercidn laboral de personas con
discapacidad del CEE. Estos incluyen los ingresos derivados del pago de impuestos sobre el trabajo de los
empleados con discapacidad, asi como diversos potenciales ahorros en el pago de prestaciones sociales,
recursos alternativos para personas con discapacidad y en gastos socio sanitarios.

No obstante, las AAPP también son beneficiarias de otros impactos de caracter econdmico, como el pago
de impuestos y tributos relacionados con la actividad productiva y comercial de la empresa social, asi
como el pago del IRPF y aportaciones a la Seguridad Social de los salarios pagados a los trabajadores sin
discapacidad que no ejercen funciones de apoyo de los trabajadores con discapacidad. Estos impactos
han sido excluidos del calculo de la ratio SROI al entender que no estan directamente relacionados con el
objeto de insercidn socio laboral de personas con discapacidad de la empresa y como tal no son resultados
atribuibles al objeto social de CEE Oliver. Sin embargo, se han detallado en el grafico a continuacion y
utilizados para el calculo del impacto gobal para visibilizar el impacto econémico mas amplio del CEE que
redunda sobre las administraciones publicas.

Figura 60. Impactos econdmicos de CEE Oliver que afectan a las AAPP
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INGRESOS

Las subvenciones y ayudas publicas que recibe CEE Oliver en forma de subvenciones de parte de los
salarios de los trabajadores con discapacidad y bonificaciones de la seguridad social de empleo no son
Unicamente unidireccionales, sino que fluyen desde las administraciones y en parte son devueltos al erario
publico. Estos flujos econdmicos no deben entenderse como retornos en el uso financiero del término,
pero si representan impactos econdmicos de CEE Oliver que deben ser contabilizados para dar unaimagen
fiel de los efectos del trabajo en el CEE en su entorno.

La actividad relacionada con la insercién socio laboral de personas con discapacidad produce un retorno
econdmico directo a las administraciones publicas tanto mediante la recaudacion de impuestos y tributos
(IRPF de los trabajadores con discapacidad), como mediante las aportaciones a la Seguridad Social.

Figura 61. Ingresos acumulados por pago del IRPF y aportaciones a la SS de la empresa y los propios
trabajadores/as con discapacidad empleados en CEE Oliver, de los trabajadores sin discapacidad que
proporcionan atencion directa y de los empleos indirectos generados
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Fuente: Elaboracion propia
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AHORROS

Las actividades que posibilitan la integracién socio laboral de los trabajadores con discapacidad de CEE
Oliver posibilitan a las administraciones publicas disfrutar de ahorros de aproximadamente 1.160.644 €
en distintas prestaciones y recursos alternativos. El desglose de estos ahorros se presenta en la figura a
continuacion y se detallan los calculos empleados para su cuantificacion en las siguientes secciones de
este informe.

Figura 62. Detalle de los ahorros que redundan en las AAPP
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PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS

También se producen ahorros en prestaciones del Sistema de Pensiones en relacidn con la Pension No
Contributiva por Invalidez estimada en € 4.767 (importe medio anual para el 2018 segun datos de la
Seguridad Social) por persona / afio en relacién con las personas que presentan las caracteristicas exigidas
para acceder a esta prestacidon. Esta prestacion asegura a todos los ciudadanos / as en situacién de
invalidez y en estado de necesidad una prestacion econdmica, asistencia médica y farmacéutica gratuita,
y servicios sociales complementarios, aunque no se haya cotizado o se haya hecho de forma insuficiente
para tener derecho a una pensién contributiva. Entre los requisitos para acceder a ella, se exige tener
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 65%. En el caso de los empleados de CEE Oliver,
32 empleados, o el 18% de la plantilla de trabajadores con discapacidad, cumplen con estos requisitos.

Para la cuantificacidon que se realiza en este epigrafe se considera que todos ellos cumplen los requisitos
relativos a la falta de ingresos suficientes exigida para acceder a esta prestacion de la Seguridad Social.
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RECURSOS ALTERNATIVOS

De forma similar, se producen ahorros en recursos de cardcter asistencial del Sistema de Servicios Sociales
para las personas que los requieran en las condiciones normativas aplicables en cada caso.

En consultas con los profesionales de atencién directa de CEE Oliver se constatd que, si no existiera la
posibilidad de trabajar en un empleo protegido como el ofrecido, el 40 % de los empleados con
discapacidad tendrian serias dificultades para encontrar un empleo en el mercado laboral formal. De
estos, se estima que todos necesitarian centros o servicios de atencién diurna en caso de no estar
empleados en un CEE: centros de dia, centros ocupacionales, centros de rehabilitacién psicosocial (o
similares).

El coste estimado anual para la Administracién por el hecho de que una persona se encuentre en un
recurso de Centro de Dia asciende a € 35 por cada sesidn.3® Consideramos el acceso a este servicio para
el 40% de las personas con discapacidad y trastorno mental grave actualmente trabajando en la empresa
y estimamos una utilizacidn por persona de dos sesiones por semana en un Centro de Dia.

PRESTACIONES POR DESEMPLEO

En 2018 CEE Oliver generd empleo para 180 personas con discapacidad. En las consultas con el equipo de
profesionales del CEE se constata que, en el caso hipotético de no tener acceso a la opcion de un empleo
protegido como el ofrecido por CEE Oliver, una parte de los trabajadores con discapacidad tendrian
dificiles opciones para integrarse en la empresa ordinaria, al menos en el corto plazo dado los multiples
obstaculos al que se enfrentan las personas con discapacidad en sus itinerarios laborales.

En este caso, también hemos querido ser conservadores y restar de este calculo el valor del peso muerto
o la cantidad del impacto que se hubiera podido producir si no existiera la opcién de empleo protegido
para personas con discapacidad como el que se ofrece en CEE Oliver. En este caso sélo se contabilizan las
prestaciones por desempleo de los trabajadores con discapacidad que se estima que tendrian muchas
dificultades para integrarse en el mundo laboral sin la opcién de empleo similar que le ofrece en CEE
Oliver. Utilizamos las tasas de paro para cada tipologia de discapacidad para estimar el porcentaje y
namero de los trabajadores de la empresa que tendrian muchas dificultades para incorporarse al mercado
laboral. De este modo, conseguimos cuantificar el valor adicional ("adicionalidad" en la terminologia de
los procesos de medicidon de impacto social) aportado por la labor de insercién laboral de las personas
con discapacidad de CEE Oliver.

Se estima que este ahorro en prestaciones por desempleo alcanza € 5.978 por trabajador con
discapacidad (célculos basado en la cantidad media por beneficiario de la prestacion utilizando los datos
del salario medio de los trabajadores de la empresa y segun datos de diciembre 2018 del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social para el calculo de las cuantias de las prestaciones. Se ha calculado una duracion
de paro de 12 meses (1 afio).

Sin embargo, cabe sefialar que este calculo es seguramente incompleto. Los costes adicionales (negativos)
para estas personas en caso de perder el trabajo van mucho mas alld de una simple pérdida de poder
adquisitivo e incluyen efectos psicoldgicos de larga duracién para las personas afectadas.

36 Informe economicofinancer dels centres sanitaris de la xarxa de salud mental 2012. Servei Catalga de la Salut.
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SISTEMA SOCIO-SANITARIO

En una seccidn anterior del estudio, se exploraron las percepciones de los trabajadores con discapacidad
de CEE Oliver sobre los efectos del empleo en su salud. Hemos podido constatar percepciones a través de
la encuesta con una muestra del colectivo de empleados que sugieren beneficios producidos por el
empleo en su salud.

Asimismo, hemos podido estimar ahorros para las arcas publicas que estan ligados a las mejoras en la
salud de los trabajadores con una enfermedad mental de la empresa. Estos ahorros se deben a los efectos
del empleo en dos importantes areas que afectan el nivel del gasto en el sistema de salud publica —
ingresos hospitalarios por recaida o agravamiento de la enfermedad mental y el numero de visitas
(programadas y no programadas) a un Centro de Salud Mental. Muchas personas con trastorno mental
grave subrayan el papel central del trabajo en el proceso de recuperacidon (Rogers, 1995; Bailey, 1998;
Steele y Berman, 2001). Segun varias investigaciones, la integracién laboral es una pieza clave para
avanzar el proceso terapéutico de las personas con una enfermedad mental. Estos estudios sugieren que
un periodo significativo de empleo se asocia con una mejora en el control de los sintomas de la
enfermedad mental (Bond, Resnick, 2001; Burns, 2009).

> Ingresos hospitalarios

Segun la encuesta con los empleados con enfermedad mental, el 44% afirma no haber sufrido una recaida
de su enfermedad mental que ha necesitado una baja laboral.

Figura 63. ¢Cuando fue la ultima vez que sufriste una recaida de la enfermedad mental con una baja
laboral?
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Fuente: Elaboracion propia

Para estimar reducciones en el nimero de ingresos hospitalarios atribuibles al empleo protegido ofrecido
en CEE Oliver hemos tenido primero que establecer el contrafactual. Asi podemos discriminar entre los
efectos causados por la intervencion (en este caso el empleo protegido) y los originados por otros factores
como, y muestra lo que hubiera pasado sin los efectos de la intervencién.

Al no disponer de la posibilidad de contar con un grupo de comparacion creado al azar, hemos tenido que
recurrir a la literatura cientifica y académica para identificar datos de ingresos hospitalarios de un grupo
de comparacidn aceptable. Hemos encontrado datos interesantes para este analisis en la tesis doctoral,
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El empleo ordinario de las personas con trastorno mental grave,3” que estudia la eficacia del modelo de
integracién empleo con apoyo® y que incluye datos de ingresos hospitalarios para el grupo de estudio y
un grupo de control durante 5 afios. Para el presente andlisis, nos interesan los datos de ingresos
hospitalarios de los componentes del grupo de control del estudio, personas que no recibieron servicios
laborales durante el periodo de investigacion. Segun los datos presentados en ese estudio, el 75% de las
personas con trastorno mental grave en el grupo de control sufrieron un ingreso hospitalario durante el
periodo de investigacidn. Este dato se compara con el 66% de los empleados con enfermedad de CEE
Oliver que han afirmado haber sufrido un ingreso en los ultimos cinco afos.

Tabla 11: Datos ingresos hospitalarios en Unidad de Salud Mental*®

Estancia media (en dias) - A 19,48%
Coste por unidad de estancia (media) - B € 201,30
Coste medio por estancia (A x B) € 3.921,11

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Estudio de costes y carga de la depresion en Catalufia (CostDel-2006). Generalitat de
Catalunya, Departament de Salut (2011).

Tabla 12: Detalle estimacion ahorros en costes hospitalarios

Estimacion costes € 45.749
hospitalarios empleados
con enfermedad mental

de CEE Oliver
Estimacidn costes € 61.761
hospitalarios
contrafactual
Estimacion ahorros € 16.012

ingresos hospitalarios

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Estudio de costes y carga de la depresion en Catalufia (CostDel-2006). Generalitat de
Catalunya, Departament de Salut (2011).

37 Tallo Aldana, Elena. El empleo ordinario de las personas con trastorno mental grave. Director: Francisco Rodriguez Pulido, Curso
2012/2013 Ciencias y Tecnologias I.S.B.N: 978-84-15910-70-1.

38 Individual Placement and Support model (IPS) en la literatura cientifica.

3% Hemos utilizado datos de costes de ingresos hospitalarios de personas con un trastorno mental grave de Catalunya al no disponer
de datos similares a nivel nacional y/o de todas la Comunidades Auténomas en donde tiene empleados Integra CEE. No obstante,
consideramos que los datos de Catalunya son indicativos de la estructura de costes a nivel nacional y son aplicables para un analisis
de la estimacidén del retorno social en el dmbito de salud de Integra CEE.

40 Media ponderada de la media de dias de estancia de ingresos en un hospital general y un hospital psiquiatrico.

41 Esta cifra representa la media del coste por dia de estancia en unidad de salud mental en hospital general — agudos (269,03
euros) y el coste por dia de estancia en unidad de agudos — hospital psiquiatrico (133,57 euros).
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En todo caso es importante recordar que a través de este analisis estamos intentando valorar en términos
monetarios los beneficios en salud que se producen para los trabajadores con enfermedad mental de CEE
Oliver y que tiene una repercusion para el sistema publico de salud. Para esto hemos empelado el
concepto de potenciales ahorros para el sistema publico sanitario que se deriven de una reduccién en los
ingresos hospitalarias de los empleados de la empresa que sufren una enfermedad mental. Cabe enfatizar,
no obstante, que es posible que en la realidad estos ahorros no se materialicen ya que la escala del cambio
es relativamente pequefia en comparacion con el tamaiio total del sistema de salud para afectar el coste
de forma significativa. Sin embargo, esto no quiere decir que los cambios evidenciados mediante este
analisis no tengan un valor y que este valor monetizado se debe contabilizar en un ejercicio de analisis de
retorno social y socioeconémico como el presente estudio.
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ANEXO 1: PRINCIPIOS DE LA METODOLOGIA SROI

El Retorno Social de la Inversion, (SROI en sus siglas en inglés) es un método basado en principios de
medicién del valor extra-financiero, es decir, el valor ambiental, social y econdmico (publico) que
actualmente no se refleja en la contabilidad financiera convencional en relacién con los recursos
invertidos en una organizacion, proyecto o iniciativa. Este método ayuda a las organizaciones a medir y
evaluar el impacto que producen para sus principales grupos de interés o stakeholders. Asimismo, el
proceso sirve para identificar formas de mejorar la gestion de las actividades y mejorar el rendimiento de
los recursos invertidos en una determinada iniciativa o proyecto en curso.

El andlisis SROI ofrece un enfoque cuantitativo para entender y gestionar los impactos de un proyecto,
negocio, u organizacién. La metodologia recoge las valoraciones de impacto de los distintos grupos de
interés y asigna un valor econémico a todos los impactos identificados, aunque no tengan un valor de
mercado.

La metodologia SROI se inspira en el calculo del ROI en la gestion financiera, pero mientras que el ROl es
el ratio Unico para la medicién de la rentabilidad de las inversiones, el analisis SROI busca presentar una
vision mas completa del retorno de los recursos invertidos mediante la asignacion de valores monetarios
a los resultados de una organizacion, proyecto o iniciativa que normalmente son excluidos de este tipo de
valoracion por carecer de un valor de mercado.

Los principios centrales del analisis SROI son los siguientes:

1. Involucrar a los stakeholders: informar de lo que se mide, cémo se mide y valorar en un informe de
valor social con la participacion de los stakeholders. Por stakeholders se entienden aquellas personas
u organizaciones que experimentan un cambio como resultado de la actividad, y serdn los que estén
en la mejor situacién para describir el cambio. Este principio significa que es necesario identificar a
los stakeholders y hacerlos participar en las consultas a lo largo del anélisis, a fin de que el valory el
modo en que se realizan las mediciones esté informado por aquellos que se ven afectados por la
actividad.

N

Entender qué cambia: articular como se crea el cambio y como se evallda el mismo a través de las
pruebas recabadas, reconociendo tanto los cambios positivos y negativos, como los intencionados y
los no intencionados. El valor se crea para o por los diferentes stakeholders como resultado de
diferentes tipos de cambio; los cambios a los que los stakeholders aspiran o no aspiran, asi como los
cambios que son positivos y negativos. Este principio necesita una teoria sobre cémo se crean estos
cambios diversos, los cuales son informados por los stakeholders y tienen como apoyo las
correspondientes pruebas. Estos cambios son los resultados de la actividad y son posibles gracias a
los aportes de los stakeholders. Estos resultados son los que deberian medirse a fin de proporcionar
pruebas de que el cambio se ha producido.

3. Valorar las cosas importantes: se necesita reconocer los valores de los stakeholders para tomar
decisiones acerca de la asignacién de recursos entre las diferentes opciones. El valor se refiere a la
importancia relativa de los diferentes resultados. Esta informado por las preferencias de los propios
stakeholders. Hay varios modos de conseguirlo. Uno de los métodos es servirse de aproximaciones
financieras, que no sdlo revelan preferencias, sino que también suponen que el valor se puede
comparar con el coste de la actividad. Puede ser un medio eficaz de transmitir el valor a fin de influir
en las decisiones.
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4,

N

Incluir tinicamente lo esencial: determinar qué informacién y qué pruebas deben incluirse en las
explicaciones para dar una imagen verdadera y justa, de manera que los stakeholders puedan
extraer conclusiones razonables acerca del impacto. Una de las decisiones mas importantes que hay
que tomar es la referente a qué resultados incluir y excluir de la informacidn. Esta decision debe
reconocer que habra numerosos resultados, y que la organizacion que emite el informe no puede
gestionar y dar cuenta de todos ellos. La decision basica es la de determinar si un stakeholder
tomaria una decisidon diferente acerca de la actividad en el caso de excluir una informacién
determinada. El proceso de garantia es importante para dar a aquellos que usan el informe la certeza
de que se han incluido los temas pertinentes.

No reivindicar en exceso: tratar sélo de reivindicar el valor que las actividades que son responsables
de crear. Este principio necesita referencias a lineas de base, tendencias y criterios que ayuden a
evaluar el grado de cambio que genera una actividad, a diferencia de otros factores. Informar y
gestionar los resultados que se hayan determinado junto con los stakeholders afectados capacitara
a otras personas y organizaciones a comprender mejor cémo pueden contribuir a crear valor, evitar
resultados negativos y promover un sistema o una aproximacion colectiva en aras de la consecucion
de resultados.

Ser transparente: demostrar la base sobre la que el andlisis se puede considerar exacto y honesto,
y mostrar que se informara y se debatird con los stakeholders. Este principio requiere que cada
decision se explique y se documente en relacidn con los stakeholders, resultados, indicadores y
referencias; las fuentes y los métodos de recabar la informacion; los diferentes escenarios
considerados; y la comunicacidn de los resultados a los stakeholders. Esto incluird una explicacién
de cdmo las personas responsables de la actividad cambiardn la actividad a resultas del analisis. El
analisis serd mas creible siempre que las razones para tales decisiones sean transparentes.

Comprobar el resultado: asegurar una garantia adecuada independiente. Cualquier explicacion de
valor implica juicios y cierta subjetividad. Por tanto, se requiere una garantia independiente
adecuada para ayudar a los stakeholders a evaluar si las decisiones que han tomado los responsables
del informe han sido razonables.
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Tabla 13: Identificacion y planificacion de las consultas con los grupos de interés relevantes de CEE Oliver para el estudio de retorno social y socioeconémico

‘. Valoracidn de su priorizacion
Pagin . . :
agina I éComo ha influenciado o

éA que grupos / entidades / organismos / etc. se  influencian los resultados de la . dei ) P dei ) 1 dei , Metodologi I +s ad d
impactan o influencian a través del trabajo del entidad? (grupo de interés (grupo de interés (grupo de interés etodologia que se valora mas adecuada

CEE? afectado con mucha afectado con afectado con poca para profundizar en el conocimiento de la

intensidad por la moderada intensidad intensidad por la influencia o afectacion sobre los grupos de
actividad de la por la actividad de la actividad de la interés prioritarios

empresa social) empresa social empresa social

éQué grupos / entidades impactan en el CEE?

Empleados/as del CEE con discapacidad Insercién socio laboral
Estabilidad Laboral — L X
Mejoras en bienestar y calidad de Celebracion de las siguientes entrevistas
vida grupales (4-6 integrantes por grupo)
. Autoestima/confianza . Empleados con enfermedad
. Bienestar emocional mental (1 entrevista grupal con 4-
e  Derechos 6 personas) — 03 de octubre
e Funcionamiento positivo X e  Empleados con discapacidad
. intelectual (1 entrevista grupal
Mejoras en relaciones sociales con 4-6 personas) - 03 de octubre
Salud . Empleados con discapacidad
fisica y/o sensorial y empleados
con incapacidad total (1
entrevista grupal con 4-6
personas) - 03 de octubre
Familiares de los empleados del CEE con Descanso Celebracién de 1 entrevistas grupal con
discapacidad Posibilidad dedicacién trabajo familiares de empleados con discapacidad
remunerado X intelectual y/o enfermedad mental — fecha
Tranquilidad y bienestar emocional por determinar
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éA qué grupos / entidades / organismos / etc. se
impactan o influencian a través del trabajo del
CEE?

éQué grupos / entidades impactan en el CEE?

Direccion CEE

éComo ha influenciado o
influencian los resultados de la
entidad?

Liderazgo estratégico

Valoracién de su priorizacion

3 (grupo de interés
afectado con mucha
intensidad por la
actividad de la
empresa social)

2 (grupo de interés
afectado con
moderada intensidad
por la actividad de la
empresa social)

1 (grupo de interés
afectado con poca
intensidad por la
actividad de la
empresa social)

Metodologia que se valora mas adecuada
para profundizar en el conocimiento de la
influencia o afectacion sobre los grupos de
interés prioritarios

Entrevista en profundidad con Roberto

L X Fondevilla, Director Centro Especial de
Direccion Empleo Oliver — fecha por determinar
Unidad de apoyo Apoyo y seguimiento a los Entrevistas en profundidad con los
trabajadores con discapacidad integrantes de la Unidad (20-25 minutos por
entrevista — 03 y 04 de octubre
Apoyo psicoldgico
X

Deteccidn y prevencion de recaidas
(enfermedad mental)

Otras organizaciones de apoyo a personas con

Entrevista con José Carlos Galan, Director de

discapacidad X centros de ATADES
Administraciones Publicas Pervalemr
X
Empresas contratantes (clientes) Responsabilidad social Per velsmEr
Cumplimiento LISMI X
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ANEXO 3: TRABAJO DE CAMPO CUALITATIVO CON REPRESENTANTES DE LOS GRUPOS DE
INTERES PRINCIPALES DE CEE OLIVER

A continuacidn, se detalle el trabajo de campo cualitativo llevado a cabo durante la primera fase del
andlisis SROI:

Pagina | 97 ENTREVISTAS GRUPALES

e Focus group con empleados de CEE Oliver con discapacidad intelectual

e  Focus group con empleados de CEE Oliver con enfermedad mental

e Focus group con empleados de CEE Oliver con discapacidad fisica o incapacidad permanente

e Focus group con familiares de los empleados de CEE Oliver con discapacidad intelectual o
enfermedad mental

ENTREVISTAS PERSONALES

PROFESIONALES DE ATENCION DIRECTA DE CEE OLIVER

e Jesus Romeo, Psicélogo

e Elena Gil, Trabajadora social

e Antonio Pineda, Terapeuta ocupacional
e Elena Galindo, Fisioterapeuta

e  Maria José Condon, Enfermera

e Rafael Pérez, Graduado Social

CLIENTES DE CEE OLIVER
Ibernex:

e Tomas Prieto Arnal, CEO
B/S/H

e  Luis Javier Ferreruela, Head of Production Material Purchasing and Supplier Management
Spain

e Joaquin Lasheras San Martin, Head of Labour Relations & Human Resources Administration

Analisis del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
Inversiones)
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Tabla 14: Detalle calculo ratio SROI

Nivel alcanzado Peso Muerto

después del (deadweight) - Numero de
Grupo de interés Amblto de Descripcion impacto en‘1pleo en CEE porc'entaje que se Atribucion impactos Unidad Valo.r Mionetario Anual Decrecimiento
impacto Oliver (en la hubiera alcanzado generados por el por impacto
escala de sin el empleo en CEE proyecto
medicion) Oliver
Insercion socio Insercién socio laboral Empleados con
en el CEE de personas 100% 64% 100% 64 R P R 11.402,33 € N/A
laboral ) . discapacidad
con discapacidad
Mejoras en
Inclusién social | Percepcionesde 84% 73% 72% 180 Empleados con 25,94 € N/A
inclusién social debido discapacidad
al empleo en el CEE
Mejoras en percepcion
Estabilidad de establlldz?d laboral 76% 0% 100% 180 Empleadqs con 8.663,10 € N/A
laboral de los trabajadores con discapacidad
discapacidad del CEE
Empleados/as Mejoras en bienestar 63% 55% 70% 180 Empleados con 489,86 € N/A
con discapacidad emocional discapacidad
de CEE Oliver R R -,
Bienestar Mejoras en satisfaccién 85% 74% 70% 180 Empleados con 682,34 € N/A
con la vida discapacidad
Mejoras. en resiliencia y 829% 62% 69% 180 En)pleadc{s con 1.298,60 € N/A
autoestima discapacidad
Relfmones Me!oras en relaciones 69% 42% 70% 180 Empleadqs con 1.052,02 € N/A
sociales sociales discapacidad
tAutonomla e. M'ejoras en aut.onomla 90% 24% 71% 180 Empleadqs con 149,12 € N/A
independencia | e independencia discapacidad
Mejoras en percepcion Empleados con
Salud de estado de salud 80% 72% 54% 180 R P R 576,16 € N/A
Lo ) discapacidad
atribuible al trabajo
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Grupo de interés

Familias de los
empleados con
discapacidad
(intelectual o
enfermedad
mental) de CEE
Oliver

Nivel alcanzado

Peso Muerto

. (deadweight) - Numero de
e después del s . .
Ambito de T porcentaje que se N impactos . Valor Monetario Anual .
) Descripcion impacto empleo en CEE . Atribucion Unidad . Decrecimiento
impacto Oliver (en la escala hubiera alcanzado generados por por impacto
. sin el empleo en CEE el proyecto
de medicion) Oliver
Posibilidad generado Unidades familiares de
Actividad laboral | para la reincorporacion | 26% 0% 100% 20 empleados con 11.482,55 € N/A
al mercado laboral) discapacidad
Reduccion en el tiempo . -
que tienen que dedicar Unidades familiares de
R 32% 0% 100% empleados con 8.535,79 € N/A
al apoyo y cuidado de 25 . .
su familiar discapacidad
Respiro
Tranquilidad generado
por no tener que . -
Bienestar preocuparse por el Unidades familiares de
. X 59% 37% 76% empleados con 1.423,84 € N/A
emocional futuro socio laboral de 77 . .
su familiar con discapacidad
discapacidad
Satisfaccion con | Mejoras en satisfaccion Unidades familiares de
. X 81% 45% 85% empleados con 2.755,16 € N/A
la vida con la vida 77 . .
discapacidad
Relaciones Mejoras en relaciones Unidades familiares de
. . 80% 60% 35% empleados con 148,87 € N/A
sociales familiares 77 . .
discapacidad
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Grupode Ambito de

interés

AAPP

impacto

Descripcion impacto

Nivel alcanzado después del
empleo en CEE Oliver (en la
escala de medicién)

Peso Muerto (deadweight) -
porcentaje que se hubiera
alcanzado sin el empleo en CEE
Oliver

Numero de impactos Valor Monetario
Atribucion generados por el Unidad Anual por
proyecto impacto

Decrecimiento

Recepcion pago de ingresos
Ingresos ligado al objetivo de insercidn N/A 0% 100% 1 Euro 60.719,35 € N/A
socio laboral del CEE
f;z‘;rr;"l;" prestaciones socio - | \ /A 0% 100% 1 Euro 533.235,20 € N/A
Ahorros Ahorro en recursos a.\ltemat.lvos N/A 0% 100% 1 Euro 262.080,00 € N/A
para personas con discapacidad
Ahorro en gastos sanitarios N/A 0% 100% 1 Euro 16.012,07 € N/A

1 Atribucidn se refiere a la proporcion de los resultados que se pueden atribuir directamente a la empresa

social.

2 El peso muerto refleja si los cambios se hubiesen podido conseguir si la organizacién no hubiera llevado a
cabo las actividades y/o intervencidn. Por ejemplo, un peso muerto del 0% significa que se estima que los
impactos no se generarian sin la intervencion objeto del analisis

3 Decrecimiento se refiere a la proporcidn de resultados que se reducen en los afios posteriores al primer
afio de analisis. En este caso como el analisis de retorno se limita a un afio, no tiene relevancia este factor

Anilisis del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver mediante la aplicacién de la metodologia SROI (Retorno Social de las Inversiones)
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ANEXO 5: GUION PROFESIONALES DE APOYO
Medicién del Impacto social y socioeconémico de CEE Oliver
FASE SROI: Mapeo de los Resultados

pagina | 101 Guion de trabajo con profesionales de apoyo directo

Guion de trabajo:

=  Breve explicacidon del proyecto que estamos desarrollando y contextualizacidn de este taller
dentro del mismo.

=  Breve explicacion del objetivo de este taller de trabajo:

o Identificar y definir los resultados y cambios que producen las actividades de la
organizacion para los grupos de interés relevantes para el presente analisis.

1. RESULTADOS/APORTACIONES DE VALOR:

¢Qué aportaciones de valor considerais que vuestra actividad produce (ésomos capaces de ver el valor de
creacion o los cambios que comporta la organizacion?):

= Para las personas con discapacidad a quienes prestais apoyo en los distintos dmbitos o
dimensiones de su calidad de vida (bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar
material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusién social y derechos):

@)

¢Qué aportaciones de valor se producen?

¢Qué resultados se observan como consecuencia de esta actividad?

¢Cémo o en qué se evidencia? (En qué comportamientos, en qué actitudes, en qué
progresos, en qué mantenimiento de capacidades...)

o ¢Se pueden clasificar estos cambios a corto, medio y largo plazo? ¢Se produce alguna
interrelacion entre los resultados de uno y otro tipo?

éSe observa alguna dificultad o barrera para la consecucién de estos resultados?

Si no se produjeran estas actividades ¢ Qué resultados se producirian?

=  Para las familias o personas del entorno de convivencia de las personas con discapacidad que
trabajan en el CEE:

o ¢éQué aportaciones de valor se producen?
o ¢éCoémo o en qué se evidencia?
=  Para vosotros/as mismos/as como profesionales de apoyo en esta organizacion:

o ¢éQué aportaciones de valor se producen?
o ¢éCédmo o en qué se evidencia?

Analisis del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
Inversiones)
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2. Identificacion de indicadores (¢ COmo sabemos si hemos logrado los resultados esperados?):

= iCémo podemos medir/cuantificar los resultados / aportaciones de valor que se han identificado

con anterioridad?

éCuales de los resultados que se han identificado ya se estan midiendo? ¢Cuales son los
indicadores utilizados? ¢Qué instrumentos de medicion se utilizan?

¢Cudles considerdis que son los mas importantes que habria que priorizar en un ejercicio de
medicidn de impactos?

¢Qué tipo de instrumentos podemos utilizar para captar estos datos / informacién?

3. Otras cuestiones para la reflexion y el didlogo en este taller / entrevista de trabajo:

Prestaciones complementarias y compatibles con el empleo (de todos los sistemas de
proteccidn social) a las que, en general, acceden las personas trabajadoras de la organizacion
al mismo tiempo que estén empleados en el mismo.

Prestaciones alternativas/sustitutivas (de todos los sistemas de proteccidn social) a las que
podrian tener necesidad de acceder las personas actualmente trabajadoras de la
organizacion en el caso de no poder seguir siendo empleados del mismo. ¢Qué alternativas
tendrian?

Situacion en la que se encuentran los familiares de las personas trabajadoras de la
organizacion. Entre otras cuestiones, éconocéis casos en los que familiares de los
trabajadores/as con discapacidad hayan podido dedicarse al trabajo remunerado (o con una
jornada laboral mas amplia) gracias al hecho de tener a su familiar trabajando en el CEE? En
caso afirmativo, ¢podrias estimar la incidencia de esta situacidn entre los trabajadores/as
con discapacidad (en % de la plantilla)?

Analisis del retorno social y socioeconémico de CEE Oliver mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
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ANEXO 6: ENCUESTA ADMINISTRADA CON LOS EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

A través de una serie de preguntas nos gustaria saber mas acerca de los cambios que
ha provocado a nivel personal trabajar en Oliver. Por este motivo, solicitamos tu
colaboracién para participar en este cuestionario. Los resultados de este estudio
ayudardan a descubrir donde mas o menos beneficio produce a las personas el trabajo.

Nos interesa tu opinidn y saber los cambios que ha habido en tu vida y en la de tu
familia desde que trabajas en Oliver. Te pedimos que seas sincero en tus respuestas.
No te preocupes, no es un examen. La informacién que nos des sera anénima y
confidencial, cumpliendo las leyes de proteccién de datos personales. Los datos solo
seran utilizados para este estudio. Para garantizar esto, el estudio lo esta llevando a
cabo una entidad externa e independiente, ECODES.

Muchas gracias por ayudarnos, tu opinién es importante para este estudio. No tendras
gue escribir nada. Solamente marcar con una “X” la opcién que elijas en cada
pregunta.

DSi, accedo a participar en este estudio (Contintia con el cuestionario)

|:|No, prefiero no participar en el estudio (Devuelve el cuestionario)

Fecha del dia en que se rellena la encuesta:




En esta primera parte, te queremos hacer una serie de preguntas acerca de ti y tu
trabajo en Oliver.

1. Por favor marca tu sexo.
[ ] Hombre

|:| Mujer

2. ¢éCuantos anos tienes?

3. ¢éCudl es tu estado civil?
[ ] soltero/a
[ ] casado/a o en pareja
|:| Separado/a o Divorciado/a
|:| Viudo/a

4. ¢Cudl es tu situacion de convivencia actual?
5. Antes de empezar a trabajar en Oliver CEE, ¢ cobrabas alguin tipo de ayuda o prestacion

|:| Vivo con mis padres o algun otro familiar

[] Vivo solo

|:| Vivo con mi pareja

|:| Vivo en un piso compartido (no supervisado)
|:| Vivo en un piso supervisado

[_] Vivo en una residencia

[] otra: Por favor especificar:

econdmica?
[]si
|:| No

éCual cobras?
|:| Ingreso Aragonés de Insercion (IAl)
[] Prestacién o subsidio por desempleo (cobrar el paro
[] Pensién por orfandad
[] Pensién por viudedad
|:| Prestacidn por incapacidad permanente parcial
[] otra (especificar):

6. Y ahora, écobras algun tipo de prestacion econémica?
[]si
|:| No

¢éCual cobras?
[ ] Ingreso Aragonés de Insercion (1Al)
[] Pensién por orfandad
[] Pensién por viudedad
[ ] Prestacién por incapacidad permanente parcial

[] otra (especificar):




7. . ¢éCudl es el nivel de estudios mas alto que has alcanzado?
[ ]Estudios primarios
[]Graduado en Educacién Secundaria
[ ]Bachillerato
[_]Programa de Cualificacién Profesional Preliminar
[]curso de formacién de Grado Medio
[_]curso de formacién de Grado Superior
[lGrado Universitario

8. Antes de empezar a trabajar en Oliver CEE, ¢ Cual era tu situacidn laboral?
[] Trabajaba en una empresa ordinaria
[] Trabajaba en otro Centro Especial de Empleo (CEE)

—— 1 ] Estaba desempleado (en paro)
[ ] otro (especificar):

——»8b. Si estabas desempleado, é¢cuanto tiempo llevabas sin trabajar?
|:| Menos de 6 meses
|:| Entre 6 meses y 1 aifo
[ ] Mas de 1 afio

9. ¢Cuando empezaste a trabajar en tu trabajo actual (poner la fecha aproximada)?

10. ¢Qué tipo de contrato tienes en la actualidad?
[] Contrato indefinido (fijo)
|:| Contrato eventual o temporal
[ ] No sé / no me acuerdo

11. Desde que empezaste a trabajar en Oliver, éestas satisfecho con el nivel de seguridad en
el trabajo o por el contrario temes perder el trabajo? Elige tu respuesta en la escala a
continuacion, donde 1 es Nada satisfecho con la seguridad del trabajo y 5 es
Mayoritariamente Satisfecho (no temo perder el trabajo).

Muy Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho
. & . @ . @ - @ . &
A — —_— j — -

1 2 3 4 5
] ] O] O] O]




12. En general, écudnto crees que el hecho de estar trabajando te he hecho sentirte mas
incluido en la sociedad y la vida diaria? Marca un 1 si crees que el efecto ha sido NADA y
un 5 se consideras que el efecto ha sido MUCHO.

NADA Muy Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5
[] [] L] L] L]

13. {Cuanto te sientes incluido o parte de la sociedad en tu vida diaria? Utiliza la escala de 0
a en la que 0 significa que tu sientas MUY EXCLUIDO y 5 que te sientas MUY INCLUIDO en la

sociedad.
Muy Excluido Neutro Incluido Muy incluido
excluido
L . ® s @ . @ . =
F o — — f -
1 2 3 4 5

14. Y pensando en tu vida antes de empezar a trabajar en Oliver (pero después de haber sido
diagnosticado tu enfermedad mental) ¢Cuanto te sentias incluido o parte de la sociedad
en tu vida diaria? Utiliza la escala de 0 a en la que 0 significa que tu sientas MUY
EXCLUIDO y 5 que te sientas MUY INCLUIDO en la sociedad.

Muy Excluido Neutro Incluido Muy incluido
excluido

. . . ® . e s = . @
—~ — e ~— \ 4

1 2 3 4 5

L] [] L] L] L]




15. En general, écudnto crees que el hecho de estar trabajando ha afectado tu sentimiento de
autonomia e independencia, es decir, tu capacidad y posibilidades de hacer las cosas por

ti solo?
NADA Muy Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5

[

[

[

[

[

16. Pensando en tu vida actual, de las siguientes afirmaciones, marca la que mejor exprese tus
sentimientos hacia tu nivel de autonomia e independencia (marca solamente una casilla).

]

Puedo cuidar de mi mismo de forma independiente y tengo los necesarios apoyos que
necesito.

Soy en la mayor parte capaz de cuidar y hacer cosas por mi solo, pero todavia hay algunas
cosas que deben mejorar en cuanto a mi independencia.

No hay una causa inmediata de preocupacién, pero mi situacion podria ser mucho mejor.

No puedo cuidarme de forma independiente. Estoy intentando hacer cambios en mi vida,
pero es muy dificil.

OO

No puedo cuidarme de forma independiente. No tengo ayuda o no pienso que necesite
ayuda.

17. Y pensando en tu vida antes de empezar a trabajar en Oliver (pero después de haber sido
diagnosticado tu enfermedad mental), marca la frase que mejor expresaba tus
sentimientos hacia tu nivel de autonomia e independencia. (marca solamente una casilla).

Puedo cuidar de mi mismo de forma independiente y tengo los necesarios apoyos que
necesito.

Soy en la mayor parte capaz de cuidar y hacer cosas por mi solo, pero todavia hay algunas
cosas que deben mejorar en cuanto a mi independencia.

No hay una causa inmediata de preocupacion, pero mi situacién podria ser mucho mejor.

No puedo cuidarme de forma independiente. Estoy intentando hacer cambios en mi vida,
pero es muy dificil.

OO0 d)d

No puedo cuidarme de forma independiente. No tengo ayuda o no pienso que necesite
ayuda.




18. En general, écudnto crees que el hecho de estar trabajando ha afectado tu nivel de
confianza y autoestima, la imagen que tienes sobre ti mismo? Marca un 1 si cree que el efecto

ha sido NADA y un 5 se considera que el efecto ha sido MUCHO.

NADA

1

Muy Poco

O

2

Algo

O

3

Bastante

O

4

Mucho

5

]

]

]

]

]

Por favor cuanto estas de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes frases.

19. En general me siento muy
positivo acerca de mi
mismo/a.

20. Siento que puedo conseguir
las cosas que considero
importantes.

Muy de Mas bien Neutro Mas bien Muy en
acuerdo de en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
A ST
D > 4
1 2 3 4 5

Ahora, nos gustaria que intentaras recordar tu estado de animo antes de empezar a trabajar en Oliver
(pero después de haber sido diagnosticado tu enfermedad mental). Por favor indicanos hasta qué
punto estabas de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes frases.

21. En general, me sentia muy
positivo acerca de mi
mismo.

22. Sentia que podia conseguir
las cosas que considero
importantes.

Muy de Mas bien Neutro Mas bien Muy en
acuerdo de en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
N
O (‘& : \
1 2 3 4 5




23. En general, ¢ estas satisfecho/a con tu vida actual? Sefiala en la escala a continuacion,

donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho.

Muy Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho
LI " . & " @ . @ . @
A — —_ j — -

1 2 3 4 5

24. Y recordando tu vida antes de trabajar en Oliver (pero después de haber sido
diagnosticado tu enfermedad mental), i estabas satisfecho/a con tu vida? Sefiala en la

escala a continuacién, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho.

Muy Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho
. & & @ . @ . @ . &
o~ P — h — -

1 2 3 4 5
L] L] L] L] L]

25. En el caso de haber notado un cambio en tu satisfaccion con la vida, équé parte de este
cambio crees que se debe a estar trabajando? Marca un 1 si cree que el efecto en tu
satisfaccion con la vida ha sido NADA y un 5 se considera que el efecto ha sido MUCHO.

NADA Muy Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5
[] [] L] L] L]




26. En general, écuanto crees que el hecho de estar trabajando en Oliver ha tenido una
influencia positiva en tu nivel de bienestar emocional, sentirte bien en tu vida diaria? Marca
un 1 si cree que el efecto ha sido NADA y un 5 se considera que el efecto ha sido MUCHO.

NADA Muy Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5

[

[

[

[

[

Por favor indicanos en una semana normal con qué frecuencia experimentas cada una de las

siguientes situaciones.

27. Mivida es como yo quiero

que sea

28. Me siento optimista de cara

al futuro

Siempre Casi Algunas Solo Nunca
siempre veces alguna vez
1 2 3 4 5

[

[

[

[

[

]

]

]

]

]

Ahora nos gustaria que intentaras recordar tu estado de animo antes de empezar a trabajar en Oliver
(pero después de haber sido diagnosticado tu enfermedad mental). Por favor indicanos en una

semana normal con qué frecuencia experimentas cada una de las siguientes situaciones.

29. Mivida es como yo quiero

que sea

30. Me siento optimista de cara

al futuro

Siempre Casi Algunas Solo Nunca
siempre veces alguna vez
1 2 3 4 5

[l




31. En general, écuanto crees que el hecho de estar trabajando en Oliver ha tenido una
influencia positiva en tus relaciones sociales, el trato que tienes con otras personas?
Marca un 1 si cree que el efecto ha sido NADA y un 5 se considera que el efecto ha sido

MUCHO.
NADA Muy Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5
[ [ [] [] []

éCual de las siguientes afirmaciones refleja mejor el efecto que ha tenido el hecho de estar
trabajando? Por favor para cada afirmacién a continuacién, indicanos hasta qué punto estds de acuerdo

o en desacuerdo. Marca un 1 si estas Muy de Acuerdo con la afirmacién y un 5 si estds Muy en

Desacuerdo.

32. Desde que trabajo aqui,
tengo mds amistades y
conocidos

33. Desde que trabajo aqui, me
siento mas arropado y
apoyado por otras personas
gue tienen una situacion
parecida a la mia

34. Desde que trabajo aqui, me
siento mas arropado y
apoyado por los
profesionales de la empresa

Muy de Mas bien Neutro Mas bien Muy en
acuerdo de en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
>
v 3 D
1 2 3 4 5
] ] ] ] ]
] ] ] ] ]
] ] ] ] ]




Las siguientes preguntas tienen como objetivo medir tus percepciones acerca de si estar trabajando ha

afectado a tu salud.

35. En general, écuanto crees que el hecho de estar trabajando en Oliver ha afectado tu salud
en general? Marca un 1 si cree que el efecto ha sido NADA y un 5 se considera que el
efecto ha sido MUCHO.

NADA Muy Poco Algo Bastante Mucho
O O O O O
1 2 3 4 5
[] [] [] [] []

36. Hablando de tu salud, en general, ¢dirias que a dia de hoy tu salud es...?

Muy buena ]

Buena ] :__:

Normal ] ._.

Mala |:| :_:

Muy Mala |:| .

No sé N

37. Y pensando en tu vida antes de trabajar en Oliver (pero después de haber sido

diagnosticado tu enfermedad mental), é¢dirias que, en general, tu salud era...?

Muy buena [] .
Buena ] :__:
Normal ] '_'
Mala [] :___'
Muy Mala |:|

No sé L




Ahora te queremos hacer una serie de preguntas acerca de tu enfermedad y tu uso de recursos
sanitarios y hospitalarios en los ultimos afios.

38. ¢Cual es tu diagnostico de enfermedad mental?
[]Esquizofrenia
[ ]Trastorno bi-polar
[ ]Trastorno depresivo mayor
[]otro diagndstico (por favor especificar)

|:| Prefiero no contestar

39. Por favor, indica el nUmero aproximado de visitas programadas de seguimiento
psiquidtrico a un Centro de Salud Mental publico que has tenido en el aultimo aino.

|:| Ninguna |:| 7-8
[]1-2 [ ]9-10
(]34 []11-12

[ 156 [[] més de 12

40. Por favor, indica el nimero aproximado de visitas NO programadas de seguimiento
psiquidtrico a un Centro de Salud Mental publico que has tenido en el ultimo aino.

|:| Ninguna |:| 7-8
[]1-2 [ ]9-10
(]34 []11-12

[ 156 [[] més de 12

41. Desde que estds trabajando en Oliver, en general, ¢se ha modificado el nimero
aproximado de visitas programadas y no programadas con el equipo psiquiatrico a un
Centro de Salud Mental publico?

(Marcar con X lo que proceda):

[_JEI nimero de visitas al Centro de Salud Mental se ha reducido mucho, a la mitad o mas de la mitad
(50% 0 mas)

[_]EI nimero de visitas al Centro de Salud Mental se ha reducido bastante (entre un 25% y un 50%)

|:|EI numero de visitas al Centro de Salud Mental se ha reducido algo (entre un 10% y un 25%)

[_JEI nimero de visitas al Centro de Salud Mental se han mantenido igual, no ha variado desde que
estoy trabajando

[_JEI nimero de visitas al Centro de Salud Mental ha incrementado: desde que estoy trabajando voy
mas al Centro de Salud.




42. {Cuando fue la ultima vez que sufriste una recaida de la enfermedad mental con una baja
laboral? (marca solo una opcién)
] En los dltimos 6 meses

[ ] En el dltimo afio

[] En los dltimos 3 afios
] En los ultimos 5 afios
[] No he tenido recaidas de la enfermedad mental

43. En general, écuanto crees que el hecho de estar trabajando en Oliver te ha afectado de
forma positiva tu salud mental?

NADA Muy Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5
[] [] L] L] L]

La siguiente serie de preguntas tiene como objetivo medir tus percepciones acerca de si estar trabajando
afecta a diferentes dimensiones de tu vida. El objetivo es evaluar en una escala de 1 a 5 el grado de
acuerdo que tiene sobre cada una de los siguientes items.

Muy de Mas Neutro Mas bien Muy en
acuerdo | bien de en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
oL
1 2 3 4 5
En general desde que estoy trabajando, ...
44. ... sufro menos estrés [] [] [] [] []
45. sigo con mas disciplina mi
régimen de medicacion L] L] L] L] L]
46. ... llevo una vida mas estable
y habitos de vida mas [] [] [] [] []
organizadas

47. En general, écuanto crees que el hecho de estar trabajando en una empresa como Oliver

ha hecho disminuir el estigma relacionado con la enfermedad mental?

NADA Muy Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5
[] [] ] ] ]
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48. Para acabar, nos gustaria saber de qué forma consideras que te ha afectado a distintos
ambitos de tu vida el hecho de estar trabajando en Oliver. Marca un 1 si crees que
trabajar en Oliver ha tenido MUY BAJA importancia en esa faceta de laviday 5 significa

que trabajar en Oliver ha tenido MUY ALTA importancia en esa faceta de tu vida.

Muy Baja

Laboral

Moderada

Alta

Muy Alta

10
1@

Moderada

Alta

10
10

Relaciones sociales

Moderada

Alta

O
[
Muy Baja
Bienestar (como te sientes ‘
sobre tu vida)
[
Muy Baja
O
[

10
1@

Moderada

Alta

Autoestima / confianza ‘

10
1@

Salud

Moderada

Alta

1 O

Autonomia / independencia

Alta

0 Oig O
1 @

Muy Baja

Inclusion Social

Moderada

1@

1 Ot Ogng Ogg Ogp Osp Oep O

10
1@

Muchas gracias por tu colaboracion.
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ANEXO 7: ENCUESTA ADMINISTRADA CON LAS FAMILIAS DE LOS EMPLEADOS
CON DISCAPACIDAD

ATADES ha encargado a ECODES llevar a cabo un analisis sobre los beneficios sociales, laborales y
socioecondmicos que genera el Centro Especial de Empleo (CEE) Oliver, enfocado principalmente en su
vertiente como fuente de oportunidades para la insercidn socio laboral para personas con discapacidad.
Por este motivo, solicitamos tu colaboracién durante un maximo de 30 minutos, agradeciéndote de
antemano tu ayuda. Te garantizamos el absoluto anonimato y confidencialidad de tus respuestas en el
mds estricto cumplimiento de las leyes de proteccién de datos personales. Estas solamente se utilizaran
para los fines de este estudio.

Fecha:

1. ¢Qué relacion tienes con la persona empleada en CEE Oliver?:

[ ] Madre / padre

|:| Hermano / hermana
[ ] Tio/tia

|:| Cuidador (no familiar)

|:| Otro:

2. ¢Vives en la misma casa que la persona empleada en CEE Oliver?

|:| Si, vivimos en la misma casa
|:| No, vive solo, pero estamos muy pendientes de él/ella (visitas regulares)
[_] No, vive en una residencia, pero viene a casa los fines de semana

|:| Otro:

3. ¢Cual es tu situacion laboral actual?:

|:| Empresario, o trabajador por cuenta propia
[] Asalariado, trabajador por cuenta ajena

|:| En paro

|:| Jubilado/a

[ ] Encargado/a del hogar

|:| Otro:

4. El hecho de que tu familiar esté trabajando en CEE Oliver, éte he permitido y/o facilitado que tu o
alguien de tu familia se dedicase a un trabajo remunerado (actualmente o en el pasado en caso de estar
actualmente jubilado/a)?

[]si, Continuar con la pregunta
[ ]No> > - Pase a la pregunta 6 (pagina siguiente)

5. ¢En caso afirmativo, que tipo de jornada laboral te ha permitido hacer a ti o a otro miembro de tu
familia?

[ ]A tiempo completo
[_]A tiempo parcial
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6. Desde que tu familiar es empleado/a de CEE Oliver, ¢se ha visto reducido el tiempo de atencién,
apoyo y cuidado que le tenéis que dedicar?

|:| Si, Continuar con la pregunta 7
[ INo> > - Pase ala pregunta 9 — pagina siguiente

7. ¢En cudnto tiempo se ha visto reducido tu dedicacién a labores de atencidn, apoyo y cuidado?

Menos de una hora diaria |:|

De 1 a 2 horas diarias

De 3 a 4 horas diarias

De 5 a 6 horas diarias

De 7 a 8 horas diarias

oo o

Mas de 8 horas diarias

8. En caso de no tener acceso al empleo protegido que ofrece CEE Oliver, {qué alternativa crees que
tendrias para el apoyo y cuidado de tu familiar? (MARCA TODAS las que correspondan).

[ ] Mi familiar tendria suficiente autonomia para cuidarse y buscar otro empleo (en empresa ordinaria)

|:| Yo o mi pareja tendriamos que reducir nuestra jornada laboral para apoyar en el cuidado de nuestro
familiar

[ ] Yo o mi pareja tendriamos que dejar de trabajar para atender a nuestro familiar
[] Tendriamos que contratar a un/a cuidador/a para apoyar en el cuidado
|:| MI FAMILIAR se quedaria en casa sin apoyos y cuidado alternativa

|:| Otra: Por favor, especificar:
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El siguiente bloque de preguntas tiene como objetivo medir tus percepciones acerca de si el hecho de
que tu familiar esté trabajando te afecta a las diferentes dimensiones de tu bienestar y la calidad de

vida du tu familia.

9. ¢En qué medida crees que el hecho de que tu familiar esté trabajando en CEE Oliver te ha afectado a
tu bienestar emocional y la de tu familia (sentirte bien y con tranquilidad en tu vida diaria)? Marca un

1 si crees que el efecto ha sido NADA y un 5 se consideras que el efecto ha sido MUCHO.

NADA Muy Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5

[

[

[

[

[

Por favor indicanos en una semana tipica con qué frecuencia experimentas cada una de las siguientes

sensaciones.

28. Me siento preocupado por el

futuro laboral de mi

hijo/hija/familiar
29. Me siento desbordado por la

situacion de mi hijo/hija /

familiar
30. Me siento optimista sobre el

futuro de mi hijo/hija
/familiar con enfermedad

mental

Nunca Solo Algunas Casi Siempre
alguna veces siempre
vez
1 2 3 4 5




Ahora, nos gustaria que hicieras un poco de memoria e intentaras recordar tu estado de dnimo antes
de que tu familiar empezase a trabajar en CEE Oliver. Por favor indicanos con qué frecuencia sentia
cada una de las siquientes sensaciones.

Nunca Solo Algunas Casi Siempre
alguna veces siempre
Péagina | 119 vez
1 2 3 4 5

31. Me sentia preocupado por el
futuro laboral de mi L] ] ] L] []
hijo/hija/familiar

32. Me sentia desbordado por la
situacion de mi hijo/hija / L] ] ] L] []

familiar

33. Me sentia optimista sobre el
futuro de mi hijo/hija
/familiar con enfermedad o [ o [ [
mental

34. En general, ¢ estas satisfecho/a con tu vida actual? Elige tu respuesta en la escala a
continuacidn, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho.

Muy Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Muy No sé
insatisfecho insatisfecho satisfecho
. & s @ s @ LI s =
~ ~— m— o -
1 2 3 4 5
L] L] L] L] L] L]
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Y pensando en su vida antes de que su familiar estuviera trabajando, (como contestarias a la misma

pregunta?

17. En general ¢ estabas satisfecho/a con tu vida?

Muy Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Muy No sé
insatisfecho insatisfecho satisfecho
L " . 8 T . @ s @
— — _ - w
1 2 3 4 5
L] L] L] L] L] L]

18. En el caso de haber notado un cambio en tu satisfaccion con la vida, équé parte de este
cambio crees que se debe a que tu familiar esté trabajando en CEE Oliver? Marca un 1 si
cree que el efecto en tu satisfaccién con la vida ha sido NADA y un 5 se considera que el

efecto ha sido MUCHO.

NADA Muy Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5
[] [] L] L] L]




19. En qué medida crees que el hecho de que tu familiar esté trabajando en CEE Oliver, ¢te ha afectado
a tus relaciones sociales en torno al familiar que trabaja en CEE Oliver? Marca un 1 si crees que el

efecto ha sido NADA y un 5 se consideras que el efecto ha sido MUCHO.

NADA
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Muy Poco

O

2

Algo

O

3

Bastante

O

4

Mucho

5

[

[

[

[

[

20. En general, éicomo describirias tus relaciones familiares en la actualidad?

Muy Malas

Malas

Normales

Buenas

Muy buenas

No sé

]

]

21. Y pensando en tu vida antes de que estuviera trabajando, ¢ COmo describirias tus relaciones

familiares?

Muy Malas

Malas

Normales

Buenas

Muy buenas

No sé

[

[
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El dltimo bloque de preguntas tiene como objetivo medir tus percepciones acerca si el hecho de que tu

familiar esté trabajando afecta a diferentes dimensiones de la calidad de vida de tu familiar. El
objetivo es evaluar en una escala de 1 a 5 el grado de acuerdo que tiene sobre cada una de los

siguientes items.

Por favor seleccionar solo una opcion.

Muy en Mas bien Neutro Mas bien Muy de
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo acuerdo

£
L7 LU
1 2 3 4 5

En general desde que esta
trabajando, tu familiar...

22... es mas feliz

23... muestra mas satisfaccién
€onsigo mismo

24... sufre menos estrés

25... esta mas seguro de sigo
mismo

26...tiene mas relaciones
amistosas y/o afectivas

27... goza de mejor salud

28... lleva una vida mas estable y
habitos de vida mas organizadas

29... es mas auténomo

30... esta mas integrado y
participado en mas actividades
en la comunidad

O | gdgoo|o|bdgf

O | gdgoo|o|bdgf

O | gdgoo|o|bdgf

O | gdgoo|o|bdgf

O 0/gjodg| o0 o|d

Muchas gracias por tu colaboracion.
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ANEXO 8: EXPLICACION DE LA NO INCLUSION DE ALGUNOS GRUPOS DE INTERES

EN EL ANALISIS SROI DE CEE OLIVER

Tabla 15: Detalle de lo no inclusién de algunos grupos de interés en la cuantificacion del ratio SROI de

la empresa social

Grupo de interés

Justificacion para la no inclusion en el estudio
SROI de CEE Oliver

Las personas empleadas en CEE Oliver sin
discapacidad reconocida

Profesionales de las Unidades de apoyo a la
actividad profesional de CEE Oliver
Profesionales de atencion directa (monitores y
supervisores) de CEE Oliver

Las entidades sociales que colaboran con CEE
Oliver

Actualmente en torno al 11% de los empleados
de CEE Oliver son personas sin discapacidad. No
obstante, el principal objetivo social de la
empresa es facilitar la insercién socio laboral de
personas con dificultades de incorporase al
mercado laboral ordinario por causa de su
discapacidad. Los posibles beneficios que
redundan en este colectivo por estar empleadas
serian equiparables a los obtenidos si fueran
empleados en una empresa ordinaria. El peso
muerto en este caso hubiera sido el 100%,
significando que los impactos se habrian
generado en el caso de empleo en otra empresa
que no fuera un CEE. Asimismo, se exploré la
posibilidad del contacto frecuente con personas
con discapacidad pudiera mejorar las
percepciones de comprension y tolerancia asi
como reducir posibles estigmas asociados a la
discapacidad. Sin embargo, este posible impacto
no fue revelado como algo significativo durante
las consultas con un grupo representativo de
empleados de CEE Oliver son discapacidad.

Durante las consultas con representantes de este
colectivo se explorod la posibilidad de que el
trabajo en el CEE produjera impactos que no
serian posibles obtener en el caso de empleo en
el caso de empleo en otra empresa que no fuera
un CEE. Sin embargo, estos posibles impactos no
fueron revelados como significativos durante las
consultas con un grupo representativo de estos
trabajadores.

Aunque durante las consultas con algunos
representantes de entidades sociales que
colaboran con CEE Oliver se mostré admiracion y
respeto por la labor de insercién socio laboral de
personas con discapacidad que lleva a cabo CEE
Oliver, no se articularon posibles impactos que
redundan propiamente en estas entidades. Dado
esto, se tomo la decision de excluir a estas
entidades de la fase de trabajo de campo
cuantitativo del estudio al no considerar posibles
impactos generados por la relacion de estas
entidades con CEE Oliver como altamente te
significativos.
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Los clientes de CEE Oliver

La principal relacién entre CEE Oliver y sus
clientes es de caracter econdmico, estando la
dimensién y magnitud de esta relacion
capturado en los informes y cuantas econdmicas
/ financieras de la empresa. Por lo tanto, esta
parte de la relacion que carece de un
componente social directo ha quedado excluida
del analisis SROI. No obstante, durante el
proceso de trabajo de campo cualitativo, se
explord la posibilidad que hubiera otros impactos
generados por esta relacién, mas préximos al
campo social, y que no estuvieran incorporados a
las magnitudes econdmicas de la relacion. Entre
estos, cabe destacar el cumplimiento de la LISMA
y otros objetivos de responsabilidad social de las
empresas clientes de CEE Oliver. Sin embargo,
estos posibles impactos no fueron revelados
como significativos durante el proceso de
consultas cualitativas que se llevaron a cabo en el
marco del estudio SROI.
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FUENTES NORMATIVAS

o Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que aprueba el texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social (BOE del 29 de junio).

o Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla en materia de pensiones no
Pagina | 128 contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad Social
prestaciones no contributivas (integrada en el Real Decreto Legislativo anterior), (BOE del 21 de

marzo).

o Orden PRE/3113/2009, de 13 de noviembre, por la que se dictan normas de aplicacion y desarrollo del
Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla, en materia de pensiones no
contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad Social
prestaciones no contributivas, sobre rentas o ingresos computables y su imputacion.
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